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APKLAUSA

Kauno technologijos universiteto bendrabuciuose gyvenanéiy studenty apklausa buvo vykdoma nuo
2025 m. kovo 3 d. iki 2025 m. kovo 23 d. Sios apklausos tikslas — suzinoti universiteto bendrabuciy gyventojy
nuomone apie teikiamy paslaugy kokybe ir gyvenimo bendrabuciuose salygas.

Respondenty buvo paprasyta uzpildyti 26 klausimy klausimyna.

RESPONDENTAI

1. Apklausoje nuomone iSsaké 606 respondentai, t. y. 32,56 % apklausos vykdymo metu
bendrabuciuose gyvenusiy studenty.

KURIAME KTU BENDRABUTYJE

GYVENATE?
16 54
15 47
14 38
13 39
11 67
10 84
8 37
7 7
5 66
4 80
3 55
2 32
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

2. 52,48 % apklaustyjy KTU bendrabuciuose gyvena daugiau nei metus, 47,52 % — iki mety.

KIEK LAIKO GYVENATE BENDRABUTYJE?

KIEK LAIKO GYVENATE BENDRABUTYJE?

daugiau nei 2 metus
maziau nei 6 ménesiai
m nuo 1 iki 2 mety

m nuo 6 iki 12 mén
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3. 67 % apklaustujy gyvena dvivie€iuose kambariuose, 17,33 % — trivieCiuose ir 15,68 - vienvieciuose.

KOKIO TIPO KAMBARYJE GYVENATE?

KOKIO TIPO KAMBARYJE GYVENATE?

Dvivietyje
Trivietyje

= Vienvietyje

APKLAUSOS REZULTATU APIBENDRINIMAS

4. Vidutinis apklausoje dalyvavusiy bendrabuéiy gyventojy apgyvendinimo paslaugy teikimo
proceso, gyvenimo salygy, darbuotojy bei santykiy tarp gyventojy vertinimo vidurkis yra 3,90
balai i$ 5.

Toks vertinimas leidzia daryti prielaida, jog gyventojai gerai vertina bendrabuciy darbuotojy darbg ir
bendrabuciuose teikiamas paslaugas. Suminiai vertinimo rodikliai pateikti 1 lenteléje, detali
informacija apie kiekvieno bendrabucio vertinimo rodiklius pateikta ataskaitos 1 priede.

1 LENTELE APIBENDRINTAS BENDRABUCIY VERTINIMAS PAGAL VERTINIMO

KRITERIJUS*
Apgyvendinimo paslaugy teikimo proceso vertinimas 2025 2024
Vietos (-y) rezervacijos procesas bendrabuciuose aiSkus ir suprantamas 3,91 3,89
Vietos skyrimo tvarka bendrabuciuose aiski ir skaidri 3,91 3,85
Bendrabugio / kambario keitimo tvarka ai$ki ir teisinga 3,88 3,971 3,84 3,92
Atsiskaitymo tvarka uz gyvenimag bendrabutyje aiski ir teisinga 4,42 4,34
Nuobaudy skyrimo tvarka uz taisykliy nesilaikyma yra aiski ir teisinga 3,75 3,68
Bendrabucio valdytojo/administratoriaus darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 3,99 4,03
Operatyvus kilusiy problemy sprendimas 3,76 3,85
Tvarkos bendrabutyje palaikymas 3,84 3,89] 3,94 398
Darbuotojy sgziningumas priimant sprendimus dél apgyvendinimo 3,93 ! 4,04 !
Darbuotojy suteikiamos konsultacijos ir informacija su bendrabugiais susijusiais 301 4.04
klausimais ' '
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Studenty apgyvendinimo centro administracijos (vyr.
koordinatoriy, centro vadovo) darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 3,90 3,94
Operatyvus kilusiy problemy sprendimas 3,83 3,92
Darbuotojy sgziningumas priimant sprendimus dél apgyvendinimo 3,93 3,89] 3,99 3,96
Darbuotojy suteikiamos konsultacijos ir informacija su bendrabuciais susijusiais 3.89 398
klausimais ' '
Bendrabuciuose dirban€iy apsaugos darbuotojy darbo
vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 3,98 4,11
Operatyvus kilusiy problemy sprendimas 3,95 3,98 4,12 413
Tvarkos bendrabutyje palaikymas 4,01 4,17
Bendrabucéiy ukio darbininky darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 4,09 4,19
Gedimy bendrabugiuose operatyvus $alinimas 3,96 4,03] 4,09 4,16
Tvarkos bendrabudiy teritorijoje palaikymas 4,05 4,20
Bendrabuciuose dirbanéiy valytojy darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 4,05 4,25
Svaros bendrabutyje palaikymas 4,16 4,11 4,23 4,24
Gyvenimo salygy bendrabutyje vertinimas
Pastato buklé 3,49 3,61
Kambario buklé 3,36 3,52
Baldy baklé 3,38 3,53
Virtuvés baklé 3,30 3,42
Dusy ir tualety baklé 3,06 3,04
Laisvalaikio ir sporto erdviy bakle 3,05 3,41 3,18 3,56
Svara bendrabucio bendro naudojimo patalpose 3,33 3,40
Interneto rySys 3,48 3,73
Saugumas bendrabutyje 3,99 4,17
Bendrabucio teritorija 3,72 3,86
Gedimy Salinimas 3,41 3,65
Informacijos su gyvenimu bendrabutyje susijusiais
aktualiais klausimais pateikimas
Informacija, kurig gaunu i$§ Studenty apgyvendinimo centro yra man aktuali 3,84 3,79
Gaunu visg reikiamg informacijg susijusig su gyvenimu bendrabutyje 4,06 4,09
Gaunu visg reikiamg informacijg apie aktualius pasikeitimus 4,05 4,09
Informacija aktualiais su gyvenimu bendrabutyje susijusiais klausimais pateikiama 4.06 4,00] 4.06 4,02
suprantamai ir aiSkiai ' '
Informacjja_\ aktualiais su gyvenimu bendrabutyje susijusiais klausimais pateikiama 401 405
operatyviai ' '
Santykiy tarp bendrabuéiy gyventojy vertinimas
Su kambariokais (-u) sutariu, netrukdome vienas (-a) kitam (-ai) 4,15 4,18
Su bendrabucio gyventojais sutariu, netrukdome vieni kitiems 4,02 4,11
Kambariokai yra supratingi ir laikosi tylos nustatytomis valandomis 4,09 4,08
Bendrabucio gyventojai yra supratingi ir laikosi tylos nustatytomis valandomis 3,57 3,86 3,78 392
Kambarioko (-y) sveéiai man netrukdo 4,27 ’ 4,28 ’
Su kambariokais lengvai pasiskirstome kambario valymo darbus. 3,87 3,92
Bendrabucio gyventojai palaiko $varg bendro naudojimo patalpose (virtuvése, san. 307 312
mazguose, laisvalaikio erdvése). ' '
Vidutinis vertinimas 3,90 3,99

* Vertinimy reik8meés: 5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — vidutini$kai, 2 — blogai, 1 — labai blogai.

KAIP VERTINATE KTU STUDENTY ATSTOVYBES BENDRABUCIY KOMITETO VEIKLA?

5. Bendrabudiy komiteto veiklg respondentai vertina gerai (jvertinimas 3,92 balo).
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KAIP VERTINATE STUDENTUY
ATSTOVYBES BENDRABUCIY
KOMITETO VEIKLA ISVARDYTAIS
ASPEKTAIS?

3,70 3,75 3,80 3,85 3,90 3,95 4,00 4,05 4,10

Q20_1 Bendrabuciy komiteto nariy

bendravimo kultlra 4,04

Q20_2 Bendrabucio koordinatorius

tinkamai atstovauja bendrabucio... 3,92
Q20_3 Bendrabuciy komitetas
A . L 3,81
organizuoja pakankamai renginiy ir...
20_4 Bendrabuciy komitetas efektyviai
Q20_ u Y 3,92

uztikrina taisykliy laikymasi bendrabutyje

AR GALIOJANCIOS VIDAUS TVARKOS TAISYKLES YRA ISSAMIOS IR AISKIOS?

6. Didzioji dalis apklaustyjy, tai yra 82,51 %, mano, kad galiojan€ios bendrabuciy vidaus tvarkos
taisyklés yra iSsamios ir aiSkios.

AR GALIOJANCIOS BEVNDRABUCIU VIDAUS TAVRKOS
TAISYKLES YRA ISSAMIOS (APIBREZIA VISUS
SVARBIAUSIUS GYVENIMO BENDRABUTYJE ASPEKTUS) IR

@

AISKIOS?

m Ne

NeZinau, su Bendrabuciy vidaus
tvarkos taisyklémis esu
nesusipazines

Taip

7. Geriausiai bendrabuciy gyventojai vertina bendrabuéiuose dirbanéiy valytojy darba (4,11 balo) bei
bendrabuc€iy ukio darbininky darba (4,03), maziausiai baly (3,41 balai) respondentai skyré
gyvenimo salygoms.

8. Lyginant su 2024 m. iSaugo apgyvendinimo paslaugy teikimo proceso vertinimas nuo 3,92 iki
3,97 balo. Geriausiai jvertinta atsiskaitymo uz bendrabutj tvarka (4,42 balo), vietos rezervacijos
procesas (3,91 balo) ir vietos skyrimo tvarka (3,91 balo). Kity kriterijy atzvilgiu pastebimas nezymus
sumazéjimas vertinimy vidurkio atzvilgiu lyginant su 2024 m. (0,09 balo).
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9. Bendrabuéiy administratoriy/valdytojy darba gyventojai jvertino 3,89 balo. Geriausiai buvo
jvertinta darbuotojy bendravimo kultdra ir sgziningumas priimant sprendimus dél apgyvendinimo.

10. Bendrabucéiy gyventojai bendrabuciuose jauéiasi saugus (jvertinimas 3,99 balo).

11. Apibendrintas respondenty pasialymy dél apgyvendinimo paslaugy kokybés gerinimo
bendrabuéiuose sgrasas pateikiamas ataskaitos 2 priede.

12. Vertindami bendrabuéiy gyventojy santykius respondentai teigia, kad sunkiausia tarpusavyje
susitarti dél Svaros ir tvarkos palaikymo bendro naudojimosi patalpose (virtuvése, sanitariniuose
mazguose, laisvalaikio erdvése). Geriausiai jvertino santykius su kambarioky svediais.

13. Apibendrinti respondenty pasiulymai apgyvendinimo paslaugy teikimo tobulinimui:

e  Supaprastinti vietos keitimo / skyrimo procesg;

e  SuSvelninti drausminiy priemoniy skyrimo tvarka;

e  Supaprastinti sveciy registracijos procesg;

¢ Informuoti apie j kambarj atsikeliantj naujg gyventoja;

e Sudaryti salygas prie$ rezervuojant gauti daugiau informacijos apie rezervuojamg vietg ir
bendrabutj (matyti daugiau nuotrauky).

PAPILDOMY NEMOKAMUY PASLAUGY BENDRABUTYJE POREIKIS

14. Papildomy nemokamy paslaugy bendrabuciuose poreikio vertinimas:
14.1. 70,30 % apklausoje dalyvavusiy studenty nurodé, kad bendrabuciuose teikiama
pakankamai nemokamy paslaugy;
14.2. 21,29 % apklaustyjy noréty daugiau nemokamy paslaugu.

AR JUMS UZTENKA BENDRABUTYJE TEIKIAMY
NEMOKAMU PASLAUGU (INTERNETAS,
SAVITARNOS SKALBYKLA IR PAN.)?

Nemokamy paslaugy pakanka

NeZinau

m Pageidauciau papildomy
paslaugy

Apibendrintas pageidaujamy nemokamy paslaugy sarasas:

¢ Jrengti vaizdo stebéjimo sistemg bendrabudiuose;
e Daugiau ir jvairesnés buitinés technikos virtuvése;
¢ Organizuoti daugiau kultariniy ir bendruomeniniy renginiy gyventojams;
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o jrengti bevielj (Wi-Fi) interneto rysj visuose bendrabuciuose;
o pastatyti daugiau skalbimo ir dZiovinimo masiny;

o teikti patalynés keitimo paslaugg;

o jrengti daugiau laisvalaikio ir sporto erdviy;

o teikti spausdinimo paslauga.

KAIP VERTINATE NEMOKAMA SAVITARNOS SKALBYKLY PASLAUGA?
15. Apklausoje respondentai galéjo iSreiksti nuomone apie Siuo metu teikiamg nemokama savitarnos
skalbykly paslaugag ir 44,72 % jy nurodé, kad Sias paslaugas vertina puikiai arba gerai.

KAIP VERTINATE SAVITARNOS
SKALBYKLOS PASLAUGY KOKYBE?

@ Labai blogai
= Blogai

m Vidutiniskai

Gerai

m Puikiai

m Negaliu atsakyti

KAIP VERTINATE SAVO TARPKULTURINE PATIRT] BENDRABUTYJE?

16. Tarpkultarinés patirties bendrabuciuose vertinimas:

16.1. 34,82 % apklausoje dalyvavusiy studenty jvertino, kad yra labai patenkinti arba patenkinti
tarpkultdrine patirtimi bendrabutyje. 31,52 % negaléjo atsakyti j §j klausimg, nes gyvena
bendrabuciuose, kuriuose nesusiduria su Siuo aspektu.

KAIP VERTINATE SAVO TARPKULTURINE

PATIRT]| BENDRABUTYJE?
5,28%

Esu visiskai nepatenkintas
; A (-a)
® Esu nepatenkintas (-a)
Esu nei patenkintas (-a),
nei nepatenkintas (-a)

Esu patenkintas (-a)
8,09%
m Esu labai patenkintas (-a)
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KIEK TIKETINA, KAD REKOMENDUOSITE MUS DRAUGUI AR KOLEGAI?

17. 22 % apklausos dalyviy rekomenduoty savo draugui apsigyventi KTU bendrabutyje, 41 % yra

neutralds Siuo klausimu, 37 % nerekomenduoty.

Kiek tikétina, kad rekomenduosite mus
draugui ar kolegai?

Peikéjai
m Neapsisprende

Propoguotojai
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1 PRIEDAS BENDRABU()IU VERTINIMO RODIKLIAI
GYVENIMO SALYGY VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)
. Dugyir | Laisvalaikio benéd\::lroiéio Vertinimy | Vertinimy
oot | Kambaro | Bady | VIS | ey | SO0 | Phengo | Memets | Sasgunas | Bengauco | Gedmu | s | s
baklé bakle naudojimo 2025 m. 2024 m.
patalpose
2 bendrabutis 4,13 4,16 3,88 3,42 3,35 3,05 3,26 3,52 4,39 4,06 3,90 3,74 3,75
3 bendrabutis 3,40 3,38 3,62 2,85 2,96 2,81 3,02 3,09 3,85 3,63 3,04 3,24 3,25
4 bendrabutis 4,45 4,28 4,11 3,65 3,70 3,59 3,92 3,86 4,28 3,73 3,67 3,93 4,11
5 bendrabutis 2,88 2,97 2,97 2,59 2,53 2,25 2,72 3,18 3,1 3,15 3,03 2,85 3,30
7 bendrabutis 2,57 3,43 3,57 2,57 2,29 2,57 1,86 3,00 3,86 2,86 2,71 2,84 3,36
8 bendrabutis 2,81 2,81 3,00 2,24 2,57 3,53 2,31 3,14 3,00 3,19 2,87 2,86 3,35
10 bendrabutis 4,61 4,42 4,26 4,33 4,11 4,06 4,25 3,63 4,56 4,23 4,00 4,22 4,16
11 bendrabutis 3,44 2,71 2,60 3,05 3,36 2,54 3,49 3,40 3,81 4,11 3,30 3,26 3,53
13 bendrabutis 3,46 3,26 3,46 3,41 2,87 3,22 3,35 3,59 4,44 3,89 3,78 3,52 3,52
14 bendrabutis 2,92 2,74 3,39 3,32 2,84 2,89 3,47 3,29 4,17 3,76 3,31 3,28 3,26
15 bendrabutis 2,71 2,53 2,69 3,27 2,42 2,74 2,93 3,90 4,14 3,52 3,05 3,08 3,23
16 bendrabutis 2,50 2,70 2,60 3,48 1,96 2,94 3,15 3,50 4,11 3,47 3,40 3,07 3,39
Visi bendrabuciai 3,32 3,28 3,35 3,18 2,91 3,02 3,14 3,43 3,98 3,63 3,34 3,41 3,56
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1 PRIEDAS BENDRABUCIUY VERTINIMO RODIKLIAI
APGYVENDINIMO PASLAUGUY TEIKIMO PROCESO VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)
Vietos (-y)
rezervacijos : . .. . o . . .. -
rocesas Vietos skyrimo tvarka | Bendrabucio / kambario Atsiskaitymo tvarka uz Nuobaudy skyrimo tvarka Vertinimy Vertinimy
P + bendrabuciuose aiski keitimo tvarka aiski ir gyvenimg bendrabutyje uz taisykliy nesilaikymg vidurkis vidurkis
bendrabuciuose . L S e ey e
aiskus ir ir skaidri teisinga aiski ir teisinga yra aiski ir teisinga 2025 m. 2024 m.
suprantamas
2 bendrabutis 4,25 4,23 4,18 4,58 4,17 4,28 4,28
3 bendrabutis 3,89 3,85 3,88 4,42 3,75 3,96 4,00
4 bendrabutis 3,95 3,93 3,76 4,43 3,88 3,99 3,97
5 bendrabutis 3,92 3,94 3,97 4,35 3,56 3,95 3,85
7 bendrabutis 4,14 4,92 4,00 4,29 3,71 4,09 4,03
8 bendrabutis 3,36 3,67 3,67 4,03 3,51 3,65 4,09
10 bendrabutis 3,88 3,99 4,13 4,45 3,68 4,02 3,85
11 bendrabutis 3,97 3,82 4,00 4,43 3,54 3,95 3,76
13 bendrabutis 4,13 4,08 3,83 4,50 4,06 4,12 3,99
14 bendrabutis 3,94 4,06 3,73 4,54 3,96 4,05 4,07
15 bendrabutis 3,93 3,95 3,93 4,53 4,07 4,08 3,77
16 bendrabutis 3,81 3,562 3,51 4,37 3,51 3,74 3,87
Visi bendrabugdiai 3,93 4,00 3,88 4,41 3,78 3,97 3,92

10
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI
BENDRABUCIO VALDYTOJO/ADMINISTRATORIAUS DARBO VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)
. o Darbuotojy su_t_eiki_amos o o
o | oo | T | GROSISIES | ey | | o
apgyvendinimo bendrabuciais susijusiais 2025 m. 2024 m.
klausimais
2 bendrabutis 4,19 417 4,06 4,23 4,14 4,16 4,35
3 bendrabutis 4,13 3,91 3,60 3,93 3,92 3,90 4,03
4 bendrabutis 4,38 4,10 4,29 4,23 4,18 4,24 4,45
5 bendrabutis 3,98 3,38 3,45 3,75 3,75 3,66 4,06
7 bendrabutis 3,43 3,57 3,43 3,43 3,57 3,49 4,07
8 bendrabutis 3,14 2,97 2,89 3,21 3,13 3,07 3,95
10 bendrabutis 4,17 4,04 4,11 4,23 4,20 4,15 3,62
11 bendrabutis 3,57 3,46 3,73 3,67 3,71 3,63 3,64
13 bendrabutis 4,32 4,26 417 4,20 4,15 4,22 4,25
14 bendrabutis 4,64 3,97 4,14 4,45 4,41 4,32 4,26
15 bendrabutis 3,84 3,67 3,95 3,89 3,85 3,84 4,05
16 bendrabutis 3,39 3,51 3,69 3,41 3,48 3,50 3,68
Visi bendrabugiai 4,03 3,85 3,94 4,04 4,04 3,89 3,98

11
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

STUDENTUY APGYVENDINIMO CENTRO ADMINISTRACIJOS (VYR. KOORDINATORIY IR CENTRO VADOVO) DARBO
VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

. . Operatyvus kilusiy .. .Darbuotojq" Darbuotojy suteikiamos konsultacijos . n . - . .
Darbuotc;t;lttl)jfgdrawmo problemq Saz!lg?gxé?:isglé?ant ir inform?cijg su benglrapuc“:iais Vedlnzl(r)rlzlé\:rzc.iurkls Vertlglorr;ti\;:]c?urkls
sprendimas apgyvendinimo susijusiais klausimais

2 bendrabutis 4,23 4,00 4,14 417 4,14 4,45
3 bendrabutis 4,02 3,91 4,00 4,02 3,99 3,91
4 bendrabutis 4,28 4,14 4,23 4,21 4,21 4,20
5 bendrabutis 3,80 3,58 3,72 3,71 3,70 3,90
7 bendrabutis 3,43 3,50 3,33 3,43 3,42 4,31
8 bendrabutis 3,39 3,26 3,41 3,45 3,38 3,70
10 bendrabutis 3,93 4,02 4,11 3,95 4,00 3,74
11 bendrabutis 3,62 3,68 3,78 3,61 3,67 3,89
13 bendrabutis 4,07 421 4,18 4,15 4,15 3,97
14 bendrabutis 4,13 4,04 4,18 4,07 4,10 4,15
15 bendrabutis 3,82 3,89 3,86 3,95 3,88 3,97
16 bendrabutis 3,57 3,45 3,61 3,60 3,56 3,87
Visi bendrabugiai 3,86 3,81 3,88 3,86 3,96 3,96

12
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

INFORMACIJOS SU GYVENIMU BENDRABUTYJE SUSIJUSIAIS AKTUALIAIS KLAUSIMAIS PATEIKIMO VERTINIMAS
(VERTINIMY VIDURKIS)

Informacija aktualiais Inforsnaag(]:)i/j\?eili(rtrzjsliais Gagqu visg ' .Gaur.]u visg ) Informgvcija, kurig
sogrenmy | ey | orekena || rekiama plomacia | osnu Sty | vy vcurics | vertnimg

susijusiais klausimais susjusiais k|a'L£SI'm'6!IS aktualius gyvenimu centro yra man AV il vidurkis 2024 m.

pateikiama operatyviai pat?&;r::t:rﬁga' Ir pasikeitimus bendrabutyje aktuali
2 bendrabutis 4,31 4,34 4,28 4,28 4,06 4,26 4,14
3 bendrabutis 4,06 4,11 4,13 4,06 4,00 4,07 4,05
4 bendrabutis 4,16 4,21 4,15 4,19 3,93 4,13 4,24
5 bendrabutis 3,87 4,03 4,00 3,94 3,89 3,94 3,98
7 bendrabutis 3,67 3.86 3,43 3,57 3,86 3,68 4,05
8 bendrabutis 3,58 3,61 3,63 3,74 3,67 3,64 4,11
10 bendrabutis 4,11 4,06 4,14 4,13 3,94 4,07 3,98
11 bendrabutis 3,98 4,03 3,98 4,05 3,67 3,94 3,96
13 bendrabutis 4,00 3,97 4,03 411 3,83 3,99 3,92
14 bendrabutis 4,24 4,21 4,29 4,22 3,69 4,13 4,12
15 bendrabutis 4,10 4,12 4,05 4,05 3,97 4,06 4,00
16 bendrabutis 3,75 3,87 3,85 3,88 3,52 3,77 3,83
Visi bendrabugiai 3,99 4,05 4,00 4,02 3,84 4,00 4,02
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

Darbuotojy Operatyvus kilusiy Tvarkos bendrabutyje | Vertinimy vidurkis Vertinimy vidurkis
bendravimo kultdra problemy palaikymas 2025 m. 2024 m.
2 bendrabutis 4,09 4,16 4,25 4,17 4,30
3 bendrabutis 3,95 3,85 3,82 3,87 3,86
4 bendrabutis 4,31 4,26 4,33 4,30 4,54
5 bendrabutis 3,26 3,31 3,55 3,37 3,90
7 bendrabutis 2,86 3,00 3,43 3,10 4,06
8 bendrabutis 3,57 3,39 3,27 3,41 3,70
10 bendrabutis 4,17 4,23 421 4,20 3,92
11 bendrabutis 4,27 4,19 4,26 4,24 4,17
13 bendrabutis 4,08 4,00 4,03 4,03 4,33
14 bendrabutis 4,47 4,40 4,29 4,39 4,56
15 bendrabutis 3,80 3,69 3,93 3,81 4,20
16 bendrabutis 3,89 4,04 4,14 4,02 4,24
Visi bendrabugiai 3,89 3,88 3,96 3,98 4,13

BENDRABUCIUOSE DIRBANCIY APSAUGOS DARBUOTOJUY DARBO VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

BENDRABUCIUOSE DIRBANCIY VALYTOJUY DARBO VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

Svaros bendrabutyje Darbuotojy bendravimo Vertinimy vidurkis Vertinimy vidurkis
palaikymas kultdra 2025 m. 2024 m.
2 bendrabutis 4,09 3,84 3,97 4,02
3 bendrabutis 4,09 3,98 4,04 4,21
4 bendrabutis 4,25 4,23 4,24 4,45
5 bendrabutis 4,09 3,57 3,83 4,15
7 bendrabutis 4,29 4,00 4,15 4,67
8 bendrabutis 3,70 3,64 3,67 3,94
10 bendrabutis 4,44 4,42 4,43 4,40
11 bendrabutis 4,35 4,30 4,33 4,37
13 bendrabutis 431 3,97 414 3,95
14 bendrabutis 4,08 4,40 4,24 410
15 bendrabutis 3,89 3,95 3,92 414
16 bendrabutis 4,06 4,00 4,03 4,36
Visi bendrabuciai 4,14 4,03 4,08 4,24
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

BENDRABUCIY UKIO DARBININKY DARBO VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

Darbuotojy Gedimy bendrabuciuose Tvarkos bendrabuciy Vertinimy vidurkis Vertinimy vidurkis
bendravimo kultdra operatyvus Salinimas teritorijoje palaikymas 2025 m. 2024 m.
2 bendrabutis 3,93 4,07 4,17 4,06 418
3 bendrabutis 3,95 3,79 3,91 3,88 412
4 bendrabutis 4,20 3,91 4,03 4,05 4,44
5 bendrabutis 3,67 3,58 3,71 3,65 4,03
7 bendrabutis 3,40 3,40 3,20 3,33 413
8 bendrabutis 3,75 3,66 3,59 3,66 3,94
10 bendrabutis 4,43 4,36 4,42 4,41 4,29
11 bendrabutis 4,17 4,02 4,13 4,11 4,18
13 bendrabutis 4,14 4,07 417 4,13 4,12
14 bendrabutis 4,47 3,91 4,24 4,20 4,12
15 bendrabutis 4,00 3,94 4,08 4,01 4,02
16 bendrabutis 4,14 4,16 4,04 4,11 4,15
Visi bendrabugiai 4,02 3,91 3,97 4,03 4,16

16




KTU BENDRABUCIUOSE TEIKIAMY APGYVENDINIMO PASLAUGY KOKYBES VERTINIMO APKLAUSOS ATASKAITA

1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

BENDRABUCIY KOMITETO VEIKLOS VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)
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Bendrabuciy
komiteto nariy

bendravimo kultdra

Bendrabucio
koordinatorius tinkamai
atstovauja bendrabucio

Bendrabuciy komitetas
organizuoja pakankamai
renginiy ir akcijy, skirty

Bendrabuciy komitetas
efektyviai uztikrina
taisykliy laikymasi

Vertinimy

vidurkis 2025 m.

Vertinimy
vidurkis 2024 m.

gyventojy interesus bendrabuciy bendruomenei bendrabutyje
2 bendrabutis 4,05 3,95 3,90 4,00 3,98 3,70
3 bendrabutis 4,06 3,89 3,75 3,89 3,90 3,90
4 bendrabutis 4,38 4,32 4,33 4,37 4,35 4,26
5 bendrabutis 3,65 3,54 3,45 3,48 3,53 3,54
7 bendrabutis 3,67 3,00 3,67 3,67 3,50 3,53
8 bendrabutis 3,67 3,61 3,53 3,41 3,55 3,35
10 bendrabutis 4,02 3,84 3,56 3,86 3,82 3,71
11 bendrabutis 3,96 3,59 3,65 3,81 3,75 3,94
13 bendrabutis 4,25 4,31 4,07 4,17 4,20 4,00
14 bendrabutis 4,50 4,52 4,17 4,41 4,40 4,05
15 bendrabutis 3,80 3,74 3,74 3,82 3,77 3,88
16 bendrabutis 4,11 4,09 3,88 3,98 4,01 4,19
Visi bendrabugéiai 4,01 3,87 3,81 3,91 3,92 3,87
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Bendrabucio
gyventojai palaiko

Su_ . Su bendrabucio Kambariokai Bendrabucio . Su_ . Svarg bendro
kambariokais . S - Kambarioko kambariokais - . -
. gyventojais yra supratingi gyventojai yra e ) naudojimo Vertinimy | Vertinimy
(-u) sutariu, : y S L | (-y) svediai lengvai . ; ; .
sutariu, ir laikosi tylos | supratingi ir laikosi N patalpose vidurkis vidurkis
netrukdome netrukdome vieni nustatytomis tylos nustatytomis man pasiskirstome (virtuvése, san 2025 m 2024 m
vienas (-a) kitiems valandomis valandomis netrukdo kambario maz uo,se . . .
kitam (-ai) valymo darbus azguose,
laisvalaikio
erdvése)
2 bendrabutis 4,35 3,81 4,28 3,53 4,27 3,93 2,81 3,85 3,82
3 bendrabutis 4,25 3,85 4,26 3,28 4,21 4,22 2,31 3,77 3,79
4 bendrabutis 4,29 4,19 4,21 4,01 4,41 3,77 3,76 4,09 4,27
5 bendrabutis 3,80 3,71 3,68 3,19 3,75 3,39 2,52 3,43 3,56
7 bendrabutis 3,86 4,00 3,86 3,71 4,00 4,14 2,57 3,73 3,99
8 bendrabutis 4,54 3,84 4,35 2,94 4,14 3,76 2,30 3,70 3,78
10 bendrabutis 3,95 4,16 3,93 3,77 4,36 3,85 3,79 3,97 3,98
11 bendrabutis 4,20 4,00 4,10 3,46 4,31 4,03 3,38 3,93 4,11
13 bendrabutis 3,94 3,97 3,94 3,66 4,32 3,63 2,95 3,77 3,97
14 bendrabutis 4,33 4,18 4,12 3,50 4,41 4,53 3,11 4,03 4,03
15 bendrabutis 4,20 4,11 4,15 3,73 4,44 4,15 2,70 3,92 3,75
16 bendrabutis 4,13 4,15 4,21 3,73 4,39 3,52 3,26 3,91 4,02
Visi bendrabuciai 4,15 4,00 4,09 3,54 4,25 3,91 2,96 3,86 3,92
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2 PRIEDAS STUDENTU PASIULYMAI SIEKIANT PAGERINTI GYVENIMO SALYGAS

BENDRABUTYJE
Bendrabutis Respondenty pasiulymai
1. Atnaujinti sporto ir laisvalaikio patalpy inventoriy;
2. Aprapinti valymo priemonémis ir jranga;
5 3. Suremontuoti virtuves;
4. Pagerinti interneto kokybe;
5. Jrengti vaizdo kameras bendro naudojimosi patalpose;
6. Gerinti vandens kokybe bendrabutyje.
1. Pagerinti bevielio interneto kokybe;
2. Padaryti sistemg, kad baty galima Zinoti, ar yra laisvy skalbimo ar dZiovinimo masinuy;
3. sigyti daugiau skalbimo ir dZiovinimo masiny;
4. Atlikti bendrabucio remontg;
5. Edukuoti gyventojus dél Svaros palaikymo bendro naudojimo patalpose;
3 6. Pastatyti daugiau ir didesniy Saldytuvy virtuvése;
7. Atskirti merginy ir vaikiny sanitarines erdves;
8. Aprapinti muilu ir tualetiniu popieriumi bendro naudojimo sanitarinése erdvése;
9. Pastatyti SiukSliy dézes rasiavimui;
10. Organizuoti daugiau renginiy bendrabucio bendruomenei;
11. Atjungti prieSgaisrine signalizacijg, nes ji daznai suveikia.
1. Atnauijinti buiting technika virtuvése;
2. Uztikrinti skalbimo ir dZiovinimo mas$iny valymg ir prieZidra;
3. Uztikrinti operatyvesnj gedimy Salinima;
4. Leisti laikyti tam tikrus gyvanus kambaryje;
5. Dazniau tikrinti Svarg kambariuose;
4 6. Jrengti daugiau parkavimo viety Salia bendrabucio;
7. Atlikti gartraukiy ir ventiliacijos sistemy valymg;
8. Padaryti sistema, kad baty galima zinoti, ar yra laisvy skalbimo ar dziovinimo masiny;
9. Jrengti sporto sale bendrabutyje;
10. Sutvarkyti vidinj bendrabucio kiema;
11. Jrengti pakeliama uztvarg automobiliy aiksteléje, kad automobilius galéty statyti tik bendrabucio gyventojais.
1. Jsigyti daugiau skalbimo bei dZiovinimo masiny;
2. Jrengti vaizdo kameras bendro naudojimosi patalpose;
3. Jrengti elektroniné praeigos sistema;
4. Atlikti patalpy remonts;
5. Uztikrinti efektyvy kenkéjy naikinima;
6. Pakeisti baldus;
7. Uztikrinti Svarg sanitarinése erdvése;
8. |vesti grieztesne tvarkg dél Svaros palaikymo bendro naudojimo erdvése;
5 9. Atnauijinti buitine technikg virtuvése;
10. Pagerinti interneto kokybe;
11. Uztikrinti operatyvesnj gedimy Salinimg;
12. Uztikrinti tylos laikymasi nakties metu;
13. Sutvarkyti laiptiniy ir lauko teritorijos apSvietima;
14. Jrengti daugiau dviraciy stovy lauke;
15. Sutvarkyti automobiliy aikstele ir jrengti daugiau parkavimo viety;
16. Pakeisti pagrindinio jéjimo duris;
17. Irengti liftg bendrabutyje;
18. Atlikti daznesnius bendry patalpy patikrinimus savaitgal;.
1. Uztikrinti tinkamg patalpy Sildyma;
2. Atnaujinti bendro naudojimo virtuves ir laisvalaikio erdves;
3. Uztikrinti efektyvig kenkéjy kontrole;
7 4. Atnauijinti sanitariniy erdviy jranga;
5. Jrengti rakinamas spinteles sanitarinése erdvése;
6. Sutvarkyti Saligatvius nuo bendrabucio iki Universiteto miestelio.
1. Pastatyti rGby dziovykles 3 ir 4 aukStuose;
8 2. Suremontuoti dusus;
3. Atnaujinti laisvalaikio erdves;
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4. Pastatyti daugiau Saldytuvy virtuvése;
5. Jrengti kameras virtuvése ir skalbykloje;
6. Atnaujinti virtuves;
7. Visuose virtuvése pastatyti orkaites ir didesnes spinteles daiktams laikyti;
8. Jrengti daugiau lentyny duse;
9. Pagerinti interneto ry§j;
10. Uztikrinti efektyvig kenkéjy kontrole;
11. Pakeisti kambariy baldus;
12. Griez¢iau tikrinti kambariy ir bendry erdviy $varos palaikyma;
13. Jrengti papildomas lentynas kambariuose;
14. Jrengti elektroninés praeigos sistema;
15. Kiekviename kambaryje pastatyti Saldytuva.
1. Uztikrinti kokybiSkesnj bendro naudojimo patalpy valyma;
2. Pagerinti interneto ry§j;
3. Uztikrinti tinkama patalpy Sildymg ir védinima;
4. Organizuoti daugiau renginiy bendrabucio bendruomenei;
5. Padaryti patogesnj patekimg j dviraciy saugyklg i lauko;
6. Uztikrinti kambariy valymo priezidrag;
7. Pagerinti skalbyklos paslaugas;
8. Pastatyti daugiau skalbiniy dZiovinimo masiny;
10 9. Pagerinti garso izoliacijg kambariuose;
10. Uztikrinti operatyvesnj gedimy Salinimg;
11. Pakeisti elektrines virykles j dujines;
12. Jrengti mokymosi erdves;
13. Pastatyti jvairesniy buitiniy prietaisy virtuvése;
14. Jrengti kavine bendrabutyje;
15. Jrengti sporto erdves;
16. Supaprastinti sveciy priémimo tvarka;
17. Nupirkti daugiau dulkiy siurbliy;
18. Jrengti daugiau parakavimo viety.
1. Pakeisti liftus;
2. Uztikrinti operatyvesnj gedimy $alinimag;
3. Atnaujinti sporto erdves;
4. Suremontuoti kambarius ir pakeisti baldus;
5. |diegti belaidj internetg;
6. Jrengti vaizdo stebéjimo kameras;
11 7. Pagerinti skalbyklos paslaugas;
8. Aprapinti virtuves reikiama buitine technika;
9. Pagerinti interneto ry§;j;
10. Jrengti papildomus turéklus pagrindinio j&jimo laiptams;
11. Pastatyti bendro naudojimo spausdintuva;
12. Jrengti poilsio zong lauke;
13. Pakeisti elektring dujing j dujing;
14. Renovuoti vidy.
1. Pakeisti visus baldus;
2. Atsisakyti apsaugos darbuotojy;
3. Atnaujinti virtuviy jranga;
4. Uztikrinti pastovy vandens tikimg;
5. Suremontuoti duSus ir tualetus;
13 6. Pastatyti mikrobangy krosneles ir indaploves virtuvése;
7. Pastatyti stalo futbolg laisvalaikio erdvéje;
8. Pagerint interneto rysj;
9. Renovuoti bendrabutj;
10. Sutvarkyti automobiliy stovéjimo aikstele;
11. Pastatyti didesnj ruoSos stalg virtuvése;
12. Atnauijinti virykles.
1. Sutvarkyti automobiliy stovéjimo aikstele;
2. Uztikrinti kokybiskg apsaugos darbuotojy darbag;
14 3. Uztikrinti kokybiska orkaiciy valyma;
4. Pakeisti virykles;
5. Atlikti pastovy profilaktinj duSy vamzdyny ir trapy valyma;
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6. Atlikti bendrabucio renovacija;

7. Sutvarkyti tualety duris;

8. Pagerinti interneto rySio kokybe;

9. Pakeisti kambariy baldus;

10. Padidinti patalpy Sildyma Saltuoju sezonu;

11. Supaprasti vietos bendrabutyje rezervacijos tvarka;
12. Naudoti kokybiSkesnes dusy galvutes;

13. Atnaujinto inventoriy sporto erdvéje;

14. Pakeisti grindy dangg dalyje kambariy.

1. Jrengti vaizdo stebéjimo kameras;
|rengti elektroninés praeigos sistema;
3. Pagerinti skalbyklos paslaugas;
4. Atlikti periodinius bendro naudojimo patalpy jrangos patikrinimus;
5. Atnaujinti laisvalaikio erdve;
6. Pakeisti spinteles kambariuose j lentynas;
7. Atlikti kambariy remonta;
8. Atnaujinti sporto erdve;
15 9. Sutvarkyti dusy veédinimo sistemg;
10. Aprapinti muilu ir tualetiniu popieriumi bendro naudojimo tualetus;
11. Atlikti elektros instaliacijos atnaujinima;
12. Jrengti daugiau dusy;
13. Uztikrinti operatyvy gedimy Salinima;
14. Panaikinti krepSinio aikstele, jrengiant daugiau automobiliy parkavimo viety;
15. Uztikrinti tinkamg patalpy Sildyma;
16. Atlikti du8y ir tualety remontg;
17. Atlikti bendrabucio renovacija.

1. Atnaujinti bendro naudojimo patalpas;
2. Suremontuoti sanitarinius mazgus kambariy blokuose;
3. Uztikrinti tinkama Sildyma;

4. Atlikti bendrabucio renovacija;

5. Pakeisti liftus;

6. Pagerinti interneto rySio kokybe;

7. Jrengti vaizdo kameras skalbykloje;

8. Supaprastinti sveciy priémimo tvarka;

. Pastatyti daugiau skalbimo ir dZziovinimo masiny;

10. Leisti naudotis skalbykla 24/7;

11. Pakeisti kambariy baldus;

12. Uztikrinti kokybiSkg gedimy Salinima.

16
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ISVADOS

1. Bendras apklausoje dalyvavusiy gyventojy (606 gyventojai - 32,56 % visy gyvenanciy
gyventojy) bendrabudiy teikiamy paslaugy vertinimas yra geras — 3,90 balo i$ 5 galimy baly.

2. Respondentai gerai jvertino visus paslaugy vertinimo kriterijus, iSskyrus gyvenimo salygas -
vidutini8kai. Geriausiai bendrabuciy gyventojai vertina bendrabudiuose dirbanciy valytojy darbg ir
bendrabuciy tkio darbininky darba.

3. Lyginant praéjusiy mety apklausos duomenis, galima daryti iSvadg, kad paslaugy kokybé iSliko
stabili, bendrabuciy teikiamy paslaugy vertinimas labai nezymiai sumazéjo — 0,09 balo. IS visy vertinimo
kriterijy pageréjo apgyvendinimo paslaugy teikimo proceso vertinimas.

4. Dauguma respondenty, vertinusiy gyvenimo sglygas bendrabuciuose, pateiké pastebéjimus ir
pasitlymus susijusius gyvenimo sglygy pagerinimu bendrabuciuose, tai yra kambariy ir bendrujy patalpy
remontu, inventoriaus atnaujinimo, laisvalaikio (sporto, poilsio, mokymosi) erdviy jrengimo/ atnaujinimo
darbais, skalbyklos paslaugy gerinimu.

5. Klienty rekomendavimo indeksas (NPS) yra -15, todél ateityje reikalinga skirti didesnj démesj
bendrabuciy gyventojy lojalumui.
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ATLIKTI IR NUMATOMI DARBAI

2024 M. ATLIKTI INFRASTRUKTUROS IR APGYVENDINIMO PASLAUGUY

ORGANIZAVIMO GERINIMO DARBAI:

1
°

Bendrabuéiy inventoriaus, pastaty ir patalpu atnaujinimo darbai:

2 ir 3 bendrabuciuose atnaujintas ir modernizuotas ,Wi-Fi“ tinklas;

Pradétas 7 bendrabucio 5 a. kapitalinis patalpy remontas;

2, 3, 4 bendrabuciuose pradéti elektroninés praeigos, vaizdo stebéjimo ir automatizuotos prieSgaisrinés
sistemos diegimo darbai;

3, 4, 13, 14, 15, 16 bendrabuciuose pagerinta skalbykly paslaugy kokybé, atsizvelgiant j gyventojy
skaiciy, Siuose bendrabuciuose jsigyta po vieng papildoma skalbiniy dziovinimo masing;

Atliktas kosmetinis remontas 6 kambariuose: 3 bendrabutyje — 5 kambariuose, 5 bendrabutyje — 1
kambaryje;

10 bendrabutyje jrengtos rakinamos lagaminy saugojimo spintelés;

5 bendrabutyje pakeista 130 vnt. lovy;

3, 5, 11 ir 16 bendrabuciuose pakeistos kédés gyvenamuosiuose kambariuose - 965 vnt.;

8 bendrabucio virtuvése pakeistos taburetés — 40 vnt.;

2 bendrabucio gyvenamuosiuose kambariuose ir bendro naudojimo patalpose pakeistos visos ritininés
uzuolaidos.

Atnaujintas sporto inventorius 2 (Stangy suolelis, biliardo lazdos), 3 (bokso maisas), 4 (biliardo lazdos,
teniso kamuoliukai), 5 (teniso stalas), 13 (biliardo lazdos) ir 14 (sportinis universalus suoliukas,
svarmenys) bendrabuciy sporto erdvése;

10 bendrabutyje j visus kambarius nupirktos lovy &iuziniy apsaugos ir baty lentynos;

3 bendrabutyje kiekviename aukste bendro naudojimo sanitarinése patalpose jrengta bidé;

3 bendrabutyje 2 auksto koridoriuje ir virtuvése sumontuoti nauji Sviestuvai;

14 bendrabucio bendro naudojimo virtuvéje pakeista virtuviné spintelé su kriauklémis.

Pakeista dalis Saldytuvy 2 (2 vnt.), 3 (1 vnt.), 4 (9 vnt.), 5 (1 vnt.), 8 (2 vnt.), 10 (1 vnt.) bendrabuciuose;
Pakeisti dulkiy siurbliai 3, 10, 14 bendrabuciuose;

Pakeistos viryklés 2 (1 vnt.), 3 (2 vnt.), 8 (1 vnt.), 13 (2 vnt.), 14 (1 vnt.), 15 (2 vnt.) bendrabuciuose;
Pakeistos mikrobangy krosnelés 2 (2 vnt.) ir 8 (2 vnt.) bendrabuciuose;

4 bendrabutyje pakeistos 3 jmontuojamos kaitvietés;

4 bendrabutyje pakeisti 2 gary surinkéjai;

Atnauijinta dalis skalbimo (7 vnt.) ir dZiovinimo masiny (2 vnt.) visuose bendrabuciuose;
Bendrabuciuose atnaujintas virtuviy ir sanitariniy erdviy inventorius: duso uzuolaidos, lentynélés,
veidrodziai, SiukSliadézés, grindy Sluotos, Sepeciai, pastatomo skalbiniy dziovyklés.

Bendrabugiy aplinkos atnaujinimo darbai:

Atnaujinta 10 bendrabucio krepsSinio aikstelé;

11 bendrabucio automobiliy aiksteléje jrengtas kelio uztvaras su telefonine varty atidarymo sistema;
13, 14 ir 15 bendrabudiy automobiliy aikStelés varty atidarymo sistema pakeista j telefonine;

Prie 13, 14 ir 15 bendrabuciy lauke jrengta poilsio zona su lauko stalais, suolais ir hamakais;

13, 14 ir 15 bendrabudiy teritorijoje esancioje automobiliy stovéjimo aiksteléje uzpiltos atsiradusios
duobés;

Atnauijinti ir suremontuoti 2, 3 ir 8 bendrabuciy pagrindinio jejimo laiptai;

Prie 2, 5, 7, ir 8 bendrabuciy lauke sumontuoti nauji dviraciy stovai.
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3. Vidaus tvarkos pakeitimai:

o Pradéta teikti nauja kambariy valymo paslauga;

e Startavo nauja socialiné bendrabuciy inciatyva ,GOOD(S)2SHARE®, kurios metu iSsikeliantys
bendrabuciy gyventojai gali padovanoti jiems nereikalingus, bet dar tinkamus naudoti daiktus
blsimiems gyventojams;

¢ Atnaujintas iSsikélimo ir iSankstinés jmokos grazinimo prasymy teikimo procesas, gyventojy
patogumui sujungiant Siuos du pradymus j vieng;

e Pakoreguotas padarytos Zalos bendrabuciams nustatymo, jvertinimo ir atlyginimo tvarkos apra$as,
numatant dazniausiai pasitaikanciy zaly jkainius.

PLANUOJAMI DARBAI 2025 METAIS:

1. Pabaigti elektroninés praeigos, vaizdo stebéjimo ir prieSgaisrinés sistemy jrengimg Studenty g.
bendrabuciuose;
2. Pabaigti 7 bendrabucio 5 a. kapitalinj remontg;
3. Suremontuoti 2, 3, 5, 8 bendrabuciy dviraciy saugojimo patalpas, jrengti dviraciy saugojimo patalpg
16 bendrabutyje;
Pakeisti susidévéjusig, nekokybiskai funkcionuojancig buitine technika;
Pakeisti dalj lovy 5 bendrabutyje;
Pakeisti dalj kedziy kambariuose;
Atlikti kosmetinj remontg dalyje dél prastos buklés neeksploatuojamy kambariy;
Sumontuoti gary surinkéjus 3 bendrabucio virtuvése;
Sumontuoti ritinines uzuolaidas 3 bendrabutyje;
10 Atnauijinti, jei reikalinga jsigyti nauja, dusy inventorius (dusy lentynos, uzuolaidos, veidrodziai);
11. Toliau vykdyti elektroniniy paslaugy plétra.

©xoNoOGA

Siekiant uZztikrinti teikiamy paslaugy bendrabucliuose kokybe, apklausas vykdome kiekvienais metais.
Dékojame visiems bendrabuciy gyventojams, iSsakiusiems savo nuomone apklausoje.
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