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APKLAUSA

Kauno technologijos universiteto bendrabuciuose gyvenanéiy studenty apklausa buvo vykdoma nuo
2024 m. kovo 4 d. iki 2024 m. kovo 25 d. Sios apklausos tikslas — suZinoti universiteto bendrabugiy gyventojy
nuomone apie teikiamy paslaugy kokybe ir gyvenimo bendrabuciuose salygas.

Respondenty buvo paprasyta uzpildyti 26 klausimy klausimyna.

RESPONDENTAI

1. Apklausoje nuomone iSsaké 572 respondentai, t. y. 30,74 % apklausos vykdymo metu
bendrabuciuose gyvenusiy studenty.

KURIAME KTU BENDRABUTYJE GYVENATE?
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2. 49,82% apklaustyjy KTU bendrabuciuose gyvena daugiau nei metus, 50,18 % — iki metuy.
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KIEK LAIKO GYVENATE BENDRABUTYJE?
KIEK LAIKO GYVENATE BENDRABUTYJE?
20,63%
Iki 6 ménesiy
6 —12 ménesiy
= 1-2 metus
29(55% = Daugiau nei 2 metus
3. 66,43 % apklaustyjy gyvena dvivieCiuose kambariuose, 17,13 % — vienvieCiuose ir 16,43 % —

trivie€iuose.

KOKIO TIPO KAMBARYJE GYVENATE?

KOKIO TIPO KAMBARYJE GYVENATE?

’

16,43% TrivieCiame

Dvivieciame

= Vienvieiame
66,43%

APKLAUSOS REZULTATU APIBENDRINIMAS

4. Vidutinis apklausoje dalyvavusiy bendrabuéiy gyventojy apgyvendinimo paslaugy teikimo
proceso, gyvenimo salygy, darbuotojy bei santykiy tarp gyventojy vertinimo vidurkis yra 3,99

balai i$ 5. Tai yra 0,06 balo daugiau nei 2023 m.
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Toks vertinimas leidZia daryti prielaida, jog gyventojai gerai vertina bendrabuciy darbuotojy darbg ir
bendrabuciuose teikiamas paslaugas. Suminiai vertinimo rodikliai pateikti 1 lenteléje, detali
informacija apie kiekvieno bendrabudio vertinimo rodiklius pateikta ataskaitos 1 priede.

1 LENTELE APIBENDRINTAS BENDRABUCIY VERTINIMAS PAGAL VERTINIMO

KRITERIJUS*
Apgyvendinimo paslaugy teikimo proceso vertinimas 2023 2024
Vietos (-y) rezervacijos procesas bendrabuciuose aiSkus ir suprantamas 3,76 3,89
Vietos skyrimo tvarka bendrabuciuose aiski ir skaidri 3,78 3,85
Bendrabucio / kambario keitimo tvarka aiski ir teisinga 3,72 3,82 3,84 3,921
Atsiskaitymo tvarka uz gyvenimg bendrabutyje aiski ir teisinga 4,17 4,34
Nuobaudy skyrimo tvarka uz taisykliy nesilaikyma yra aiski ir teisinga 3,69 3,68
Bendrabucio valdytojo/administratoriaus darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultira 4,04 4,03
Operatyvus kilusiy problemy sprendimas 3,84 3,85
Tvarkos bendrabutyje palaikymas 3,91 397 3,94 3,98 1
Darbuotojy saziningumas priimant sprendimus dél apgyvendinimo 4,01 ! 4,04 !
Darbuotojy suteikiamos konsultacijos ir informacija su bendrabugiais susijusiais 4.05 4.04
klausimais ' ’
Studenty apgyvendinimo centro administracijos (vyr.
koordinatoriy, centro vadovo) darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 3,92 3,94
Operatyvus kilusiy problemy sprendimas 3,86 3,92
Darbuotojy sgziningumas priimant sprendimus dél apgyvendinimo 3,96 3,91 3,99 3,96 1
Darbuotojy suteikiamos konsultacijos ir informacija su bendrabugiais susijusiais 391 398
klausimais ' '
Bendrabuciuose dirbanéiy apsaugos darbuotojy darbo
vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 3,92 4,11
Operatyvus kilusiy problemy sprendimas 4,01 3,97 4,12 4,131
Tvarkos bendrabutyje palaikymas 3,99 4,17
Bendrabuciy ukio darbininky darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 4,14 4,19
Gedimy bendrabugiuose operatyvus $alinimas 4,04 4,10 4,09 4,16 1
Tvarkos bendrabudiy teritorijoje palaikymas 4,13 4,20
Bendrabuciuose dirbanc€iy valytojy darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 4,12 4,25
Svaros bendrabutyje palaikymas 4,13 4,12 4,23 4,241
Gyvenimo salygy bendrabutyje vertinimas
Pastato bukle 3,46 3,61
Kambario buklé 3,41 3,52
Baldy bakle 3,48 3,53
Virtuvés baklé 3,53 3,42
Dusy ir tualety baklé 3,08 3,04
Laisvalaikio ir sporto erdviy baklé 3,28 3,52 3,18 3,56 1
Svara bendrabugio bendro naudojimo patalpose 3,47 3,40
Interneto rySys 3,77 3,73
Saugumas bendrabutyje 4,07 4,17
Bendrabugio teritorija 3,69 3,86
Gedimy Salinimas 3,48 3,65
Informacijos su gyvenimu bendrabutyje susijusiais
aktualiais klausimais pateikimas
Informacija, kurig gaunu i$§ Studenty apgyvendinimo centro yra man aktuali 3,80 3,79
Gaunu visg reikiamg informacijg susijusig su gyvenimu bendrabutyje 4,08 4,09
Gaunu visg reikiama informacijg apie aktualius pasikeitimus 4,09 4,09
Informacija aktualiais su gyvenimu bendrabutyje susijusiais klausimais pateikiama 399 3,99 406 4,02 1
suprantamai ir aiSkiai ' '
Informac_ija_\ aktualiais su gyvenimu bendrabutyje susijusiais klausimais pateikiama 3.99 405
operatyvial ) )
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Santykiy tarp bendrabuciy gyventojy vertinimas
Su kambariokais (-u) sutariu, netrukdome vienas (-a) kitam (-ai) 4,29 4,18
Su bendrabucio gyventojais sutariu, netrukdome vieni kitiems 3,97 4,11
Kambariokai yra supratingi ir laikosi tylos nustatytomis valandomis 4,17 4,08
Bendrabucio gyventojai yra supratingi ir laikosi tylos nustatytomis valandomis 3,76 396 3,78 392
Kambarioko (-y) sveciai man netrukdo 4,32 ’ 4,28 ! l
Su kambariokais lengvai pasiskirstome kambario valymo darbus. 4,03 3,92
Bendrabucio gyventojai palaiko Svarg bendro naudojimo patalpose (virtuvése, san. 319 312
mazguose, laisvalaikio erdvése). ' '

Vidutinis vertinimas 393 3,99 1

* Vertinimy reikd8més: 5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — vidutiniskai, 2 — blogai, 1 — labai blogai.

KAIP VERTINATE KTU STUDENTY ATSTOVYBES BENDRABUCIY KOMITETO VEIKLA?

5. Bendrabuéiy komiteto veiklg respondentai vertina gerai (jvertinimas 3,86 balo).

KAIP VERTINATE STUDENTY ATSTOVYBES BENDRABUCIY
KOMITETO VEIKLA ZEMIAU ISVARDYTAIS ASPEKTAIS?

"Q15_1 Bendrabuciy komiteto nariy bendravimo
R . 3,93
kulttra" vidutinis vertinimas

"Q15_2 Bendrabucio koordinatorius tinkamai
atstovauja bendrabucio gyventojy interesus" vidutinis 4,01
vertinimas

"Q15_3 Bendrabuciy komitetas organizuoja
pakankamai renginiy ir akcijy, skirty bendrabuciy 3,65
bendruomenei" vidutinis vertinimas

"Q15_4 Bendrabuciy komitetas efektyviai uztikrina

taisykliy laikymasi bendrabutyje" vidutinis vertinimas 3,87

AR GALIOJANCIOS VIDAUS TVARKOS TAISYKLES YRA ISSAMIOS IR AISKIOS?

6. DidZioji dalis apklaustyjy, tai yra 83,74 %, mano, kad galiojancios bendrabucliy vidaus tvarkos
taisyklés yra iSsamios ir aiSkios.



KTU BENDRABUCIUOSE TEIKIAMY APGYVENDINIMO PASLAUGY KOKYBES VERTINIMO APKLAUSOS ATASKAITA

ktu

1922

AR GALIOJANCIOS BENDRABUCIY VIDAUS TAVRKOS
TAISYKLES YRA ISSAMIOS (APIBREZIA VISUS
SVARBIAUSIUS GYVENIMO BENDRABUTYIE

ASPEKTUS) IR AISKIOS?

8,57% Taip

7,69%

Ne, jas reikéty papildyti

NeZinau, su Bendrabuciy
83,74% vidaus tvarkos taisyklémis esu
nesusipazines

7. Geriausiai bendrabuéiy gyventojai vertina bendrabuéiuose dirbanéiy valytojy darba (4,24 balai)
bei bendrabuciy ukio darbininky darbg (4,16), maziausiai baly (3,56 balai) respondentai skyré
gyvenimo sglygoms.

8. Bendrabuéiy administratoriy/valdytojy darba gyventojai jvertino 3,98 balo. Geriausiai buvo
jvertinta darbuotojy suteikiamos konsultacijos ir informacija su bendrabudiais susijusiais klausimais,
bendravimo kultira, darbuotojy sgZiningumas priimant sprendimus dél apgyvendinimo.

. Bendrabucéiy gyventojai bendrabucdiuose jaucéiasi saugus (jvertinimas 4,17 balo).

10. Apibendrintas respondenty pasialymy dél apgyvendinimo paslaugy kokybés gerinimo
bendrabuéiuose sgrasas pateikiamas ataskaitos 2 priede.

11. Vertindami bendrabudéiy gyventojy santykius respondentai teigia, kad sunkiausia tarpusavyje
susitarti dél tylos laikymosi nustatytomis valandomis, Svaros ir tvarkos palaikymo bendro naudojimosi
patalpose (virtuvése, sanitariniuose mazguose, laisvalaikio erdvése). Geriausiai jvertino santykius su
kambarioky sveciais (4,28 balo).

12. Kity kriterijy atzvilgiu pastebimas nezymus padidéjimas vertinimy vidurkio atzvilgiu. Palyginti su 2023
m., iSaugo aktualios informacijos su gyvenimu bendrabutyje teikimo vertinimas (0,03 balo).

13. Apibendrinti respondenty pasiulymai apgyvendinimo paslaugy teikimo tobulinimui:

e  Supaprastinti vietos keitimo / skyrimo procesg;

e Sudaryti galimybe pamatyti kambarj pries jj rezervuojant;

e Sudaryti galimybe apnakvinti sve€ig daugiau nei dvi naktis per ménesj;

e Detalizuoti nuobaudy / jspéjimy skyrimo priezastis, Svaros patikry reikalavimus.

PAPILDOMY NEMOKAMUY PASLAUGY BENDRABUTYJE POREIKIS

14. Papildomy nemokamy paslaugy bendrabuciuose poreikio vertinimas:
14.1. 67,08 % apklausoje dalyvavusiy studenty nurodé, kad bendrabuciuose teikiama
pakankamai nemokamy paslauguy;
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14.2. 24,82% apklaustyjy noréty daugiau nemokamy paslaugy.

AR JUMS UZTENKA BENDRABUTYJE TEIKIAMUY
NEMOKAMUY PASLAUGY (INTERNETAS,
SAVITARNOS SKALBYKLA IR PAN.)?

8,10%

Nemokamy paslaugy

pakanka
24,82%
Pageidauciau papildomy

paslaugy

NeZinau
67,08%

Apibendrintas pageidaujamy nemokamy paslaugy sarasas:

e jrengti bevielj (Wi-Fi) interneto ry§j bendrabuciuose;
e pastatyti daugiau skalbimo ir dziovinimo masiny;
o teikti kambariy valymo paslaugas;

e jrengti daugiau laisvalaikio, mokymosi ir sporto erdviy/nupirkti daugiau inventoriaus j

laisvalaikio ir sporto erdves.
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PAPILDOMY MOKAMY PASLAUGY POREIKIS

15. Papildomy mokamy paslaugy bendrabuciuose poreikio vertinimas:

15.1. 332 apklausoje dalyvavusiy studenty nurodé, kad pageidauty spausdinimo/
skenavimo paslaugy bendrabuciuose, 94 studenty nurodé, kad pageidauty geresnés
kokybés mokamos savitarnos skalbyklos paslaugos, 77 studentai pageidauty
kambariy valymo paslaugos. 172 studentai nurodé, kad nepageidauty mokamy

paslaugy bendrabuciuose.
15.2. Dazniausiai minétos pageidaujamos mokamos paslaugos:
e mokama automobiliy stovéjimo aikstelé;
e maitinimo paslaugos;
e gérimy /uzkandziy aparatai bendrabuciuose.
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KOKIY PAPILDOMY MOKAMY PASLAUGY
PAGEIDAUTUMETE BENDRABUTYJE?

"Kita (jrasykite)" 25

"Kambariy valymo" 77

"Gerenés kokybés mokamos savitarnos

skalbyklos" 94

"Nepageidauju" 172

"Spausdinimo/skenavimo" 332
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KAIP VERTINATE NEMOKAMA SAVITARNOS SKALBYKLY PASLAUGA?

16. Apklausoje respondentai galéjo iSreiksti nuomone apie Siuo metu teikiamg nemokama savitarnos
skalbykly paslaugag ir 41,43% jy nurode, kad Sias paslaugas vertina puikiai arba gerai, 18,71%

negaléjo atsakyti j §j klausima.

KAIP VERTINATE SAVITARNOS SKALBYKLOS
PASLAUGY KOKYBE?

11,19%
Puikiai

Gerai

Vidutiniskai

]
30,24% = Blogai
)
= Labai blogai

= Negaliu atsakyti
24,48%
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KAIP VERTINATE SAVO TARPKULTURINE PATIRT] BENDRABUTYJE?

17. Tarpkultarinés patirties bendrabucéiuose vertinimas:
17.1. 43,13 % apklausoje dalyvavusiuy studenty tarpkultdrine patirti bendrabutyje jvertino kaip labai
patenkintas (-a), arba patenkintas (-a).

KAIP VERTINATE SAVO TARPKULTURINE
PATIRT) BENDRABUTYJE?

Esu labai patenkintas (-a)

7,87%
Esu patenkintas (-a)
35,31% Esu nei patenkintas (-a),

(]
4"/0 nei nepatenkintas (-a)
5‘6 = Esu nepatenkintas (-a)

20,80%
m Esu visiSkai nepatenkintas

(-a)
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

GYVENIMO SALYGUY VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

. s Svara
| et | sy | i | D | T’ | UL | e | comine | st | cotm |NFMES)
baklé bakle naudojimo 2024 m. 2023 m.
patalpose

2 bendrabutis 4,14 4,04 3,86 3,79 3,11 3,00 3,59 2,82 4,54 4,32 4,09 3,75 3,84
3 bendrabutis 3,54 3,30 3,48 2,76 2,78 2,80 2,53 3,05 4,09 4,11 3,35 3,25 3,50
4 bendrabutis 4,56 4,43 4,26 3,76 3,74 3,64 4,16 4,13 4,57 3,98 4,00 4,11 4,08
5 bendrabutis 3,21 3,49 3,27 2,83 2,97 2,57 3,03 3,94 3,73 3,48 3,76 3,30 2,72
7 bendrabutis 2,83 3,67 3,67 2,83 3,25 3,36 2,75 4,00 4,00 3,17 3,40 3,36 3,38
8 bendrabutis 3,35 3,38 3,50 2,73 2,85 3,17 2,81 3,96 3,88 3,67 3,52 3,35 3,35
10 bendrabutis 4,49 4,51 4,32 4,35 3,85 4,07 4,12 3,78 4,42 4,18 3,66 4,16 4,30
11 bendrabutis 3,80 3,08 3,08 3,37 3,19 2,97 3,60 3,78 4,10 4,09 3,79 3,53 3,37
13 bendrabutis 3,44 3,13 3,44 3,51 2,97 3,24 3,39 3,71 4,30 3,74 3,85 3,52 3,57
14 bendrabutis 2,84 2,84 3,22 3,13 2,53 3,29 2,97 3,89 4,25 3,50 3,43 3,26 3,33
15 bendrabutis 2,89 2,87 3,18 3,31 2,42 3,13 3,14 3,74 4,00 3,57 3,32 3,23 3,34
16 bendrabutis 2,96 3,07 3,04 3,81 2,33 3,06 3,75 3,96 4,14 3,62 3,55 3,39 3,45
Visi bendrabuciai 3,61 3,562 3,563 3,42 3,04 3,18 3,40 3,73 4,17 3,86 3,65 3,56 3,52

10
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1 PRIEDAS BENDRABUCIUY VERTINIMO RODIKLIAI
APGYVENDINIMO PASLAUGUY TEIKIMO PROCESO VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)
Vietos (-y)
rezervacijos : . .. . o . . . . -
rocesas Vietos skyrimo tvarka | Bendrabucio / kambario Atsiskaitymo tvarka uz Nuobaudy skyrimo tvarka Vertinimy Vertinimy
P + bendrabuciuose aiski keitimo tvarka aiski ir gyvenimg bendrabutyje uz taisykliy nesilaikymg vidurkis vidurkis
bendrabuciuose . L S L ey e
aiskus ir ir skaidri teisinga aiski ir teisinga yra aiski ir teisinga 2024 m. 2023 m.
suprantamas
2 bendrabutis 4,22 4,26 4,38 4,56 4,00 4,28 4,01
3 bendrabutis 4,06 3,90 3,94 4,34 3,74 4,00 4,09
4 bendrabutis 3,86 3,82 3,80 4,35 4,04 3,97 4,06
5 bendrabutis 3,87 3,89 3,79 4,15 3,563 3,85 3,21
7 bendrabutis 4,09 3,92 3,90 4,42 3,82 4,03 3,72
8 bendrabutis 4,08 4,15 3,88 4,31 4,04 4,09 3,47
10 bendrabutis 3,92 3,88 3,83 4,32 3,30 3,85 3,60
11 bendrabutis 3,72 3,75 3,71 4,26 3,38 3,76 3,80
13 bendrabutis 3,76 3,91 3,78 4,45 4,03 3,99 4,02
14 bendrabutis 3,90 3,97 3,93 4,50 4,07 4,07 4,09
15 bendrabutis 3,59 3,42 3,60 4,27 3,98 3,77 3,96
16 bendrabutis 3,89 3,75 3,90 4,46 3,37 3,87 3,89
Visi bendrabugdiai 3,89 3,85 3,84 4,34 3,68 3,92 3,82

11
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI
BENDRABUCIO VALDYTOJO/ADMINISTRATORIAUS DARBO VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)
. o Darbuotojy su_t_eiki_amos - o
o | oo | monsiae | GRORSSIES | ey | N |
apgyvendinimo bendrabuciais susijusiais 2024 m. 2023 m.
klausimais
2 bendrabutis 4,41 4,41 4,26 4,35 4,33 4,35 4,15
3 bendrabutis 4,20 4,02 3,92 3,96 4,06 4,03 4,24
4 bendrabutis 4,57 4,27 4,52 4,58 4,30 4,45 4,35
5 bendrabutis 4,27 3,98 3,95 4,00 4,08 4,06 3,80
7 bendrabutis 4,42 4,00 3,55 4.1 4,27 4,07 3,79
8 bendrabutis 3,96 3,96 3,83 4,04 3,96 3,95 3,45
10 bendrabutis 3,51 3,39 3,80 3,69 3,71 3,62 3,56
11 bendrabutis 3,54 3,28 3,69 3,88 3,80 3,64 3,74
13 bendrabutis 4,38 418 4,18 4,26 4,25 4,25 4,20
14 bendrabutis 4,38 417 3,90 4,37 4,48 4,26 4,33
15 bendrabutis 4,20 4,00 3,90 4,00 4,14 4,05 4,09
16 bendrabutis 3,58 3,53 3,78 3,79 3,71 3,68 3,95
Visi bendrabugiai 4,03 3,85 3,94 4,04 4,04 3,98 3,97

12
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

STUDENTUY APGYVENDINIMO CENTRO ADMINISTRACIJOS (VYR. KOORDINATORIY IR CENTRO VADOVO) DARBO
VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

. . Operatyvus kilusiy .. 'Darbuotojq" Darbuotojy suteikiamos konsultacijos . - . - . .
Darbuotijlzglttl)jfgdrawmo problemq qug?g#é?:isggam ir inform?cijg su ben(jrapuéiais Vedlnzl(r)rlzli\:rzc.iurkls Vertlglorr;%\;:]c?urkls
sprendimas apgyvendinimo susijusiais klausimais

2 bendrabutis 4,46 4,38 4,46 4,48 4,45 4,16
3 bendrabutis 3,91 3,85 3,93 3,93 3,91 4,14
4 bendrabutis 4,20 4,15 4,26 4,19 4,20 4,21
5 bendrabutis 3,95 3,90 3,88 3,86 3,90 3,50
7 bendrabutis 4,10 4,30 4,44 4,38 4,31 3,59
8 bendrabutis 3,78 3,55 3,67 3,81 3,70 3,48
10 bendrabutis 3,64 3,69 3,80 3,84 3,74 3,62
11 bendrabutis 3,76 3,91 3,95 3,93 3,89 3,97
13 bendrabutis 3,94 3,90 4,08 3,97 3,97 4,02
14 bendrabutis 4,15 4,12 4,28 4,04 4,15 4,30
15 bendrabutis 4,12 3,90 3,86 4,00 3,97 4,03
16 bendrabutis 3,80 3,88 3,94 3,85 3,87 3,94
Visi bendrabugiai 3,94 3,92 3,99 3,98 3,96 3,91

13
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

INFORMACIJOS SU GYVENIMU BENDRABUTYJE SUSIJUSIAIS AKTUALIAIS KLAUSIMAIS PATEIKIMO VERTINIMAS
(VERTINIMY VIDURKIS)

. . Informacija aktualiais . . . .
Informacija aktualiais su gyvenimu Gaunu visa Gaunu visg Informacija, kurig
pendrabuiyje bencrabutye | TEEES | e ey | “apoyvendinimo- | Vertnimu vidurkis | vertiimy
susijusiais klausimais susijusiais klausimais aktualius venimu centro yra man B i, vidurkis 2023 m.
Ju 'S | pateikiama aigkiai ir ual 9y . yra
pateikiama operatyviai suprantamai pasikeitimus bendrabutyje aktuali
2 bendrabutis 4,23 4,30 4,07 4,12 4,00 4,14 4,29
3 bendrabutis 4,07 413 4.1 4,06 3,89 4,05 4,21
4 bendrabutis 4,33 4,27 4,29 4,31 3,98 4,24 4,17
5 bendrabutis 3,90 4,04 4,03 4,00 3,91 3,98 3,86
7 bendrabutis 4,09 4,00 4,09 4,09 4,00 4,05 4,08
8 bendrabutis 4,00 4,20 4,21 4,15 4,00 4,11 3,69
10 bendrabutis 4,10 3,99 3,99 4,00 3,81 3,98 3,88
11 bendrabutis 3,98 4,00 4,06 4,11 3,65 3,96 3,95
13 bendrabutis 3,97 3,82 4,11 4,08 3,64 3,92 3,93
14 bendrabutis 4,10 4,17 4,32 4,39 3,63 4,12 4,06
15 bendrabutis 3,95 4,07 4,10 4,00 3,90 4,00 3,95
16 bendrabutis 3,92 3,94 3,95 3,94 3,42 3,83 3,94
Visi bendrabuciai 4,05 4,06 4,09 4,09 3,79 4,02 3,99
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

Darbuotojy Operatyvus kilusiy Tvarkos bendrabutyje | Vertinimy vidurkis Vertinimy vidurkis
bendravimo kultdra problemy palaikymas 2024 m. 2023 m.
2 bendrabutis 4,21 4,32 4,36 4,30 3,91
3 bendrabutis 3,80 3,77 4,02 3,86 3,92
4 bendrabutis 4,52 4,52 4,57 4,54 4,45
5 bendrabutis 3,81 3,90 3,98 3,90 3,44
7 bendrabutis 3,92 4,18 4,09 4,06 3,69
8 bendrabutis 3,68 3,70 3,72 3,70 3,34
10 bendrabutis 3,84 3,93 3,98 3,92 3,75
11 bendrabutis 4,14 4,23 4,15 4,17 3,91
13 bendrabutis 4,37 4,26 4,35 4,33 4,20
14 bendrabutis 4,68 4,47 4,53 4,56 4,45
15 bendrabutis 4,23 4,28 4,10 4,20 4,03
16 bendrabutis 4,27 4,18 4,26 4,24 4,27
Visi bendrabugiai 4,11 4,12 4,17 4,13 3,97

BENDRABUCIUOSE DIRBANCIY APSAUGOS DARBUOTOJUY DARBO VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

BENDRABUCIUOSE DIRBANCIY VALYTOJUY DARBO VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

Svaros bendrabutyje Darbuotojy bendravimo Vertinimy vidurkis Vertinimy vidurkis
palaikymas kultdra 2024 m. 2023 m.
2 bendrabutis 4.14 3,89 4,02 3,82
3 bendrabutis 4,23 4,19 4,21 4,31
4 bendrabutis 4,40 4,49 4,45 4,46
5 bendrabutis 4,24 4,05 4,15 3,40
7 bendrabutis 4,67 4,67 4,67 4,66
8 bendrabutis 3,96 3,91 3,94 3,51
10 bendrabutis 4.47 4,32 4,40 4,39
11 bendrabutis 4,44 4,29 4,37 4,29
13 bendrabutis 3,89 4,00 3,95 3,92
14 bendrabutis 3,81 4,39 4,10 3,94
15 bendrabutis 4,07 4,20 4,14 4,01
16 bendrabutis 4,35 4,37 4,36 4,69
Visi bendrabucdiai 4,25 4,23 4,24 4,13
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

BENDRABUCIY UKIO DARBININKY DARBO VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

Darbuotojy Gedimy bendrabuciuose Tvarkos bendrabuciy Vertinimy vidurkis Vertinimy vidurkis
bendravimo kultdra operatyvus Salinimas teritorijoje palaikymas 2024 m. 2023 m.
2 bendrabutis 4,08 4,24 4,23 4,18 4,23
3 bendrabutis 4,13 3,96 4,27 4,12 4,29
4 bendrabutis 4,49 4,38 4,45 4,44 4,41
5 bendrabutis 4,02 4,08 4,00 4,03 3,67
7 bendrabutis 4,20 4,09 4,10 413 3,73
8 bendrabutis 3,77 4,05 4,00 3,94 3,60
10 bendrabutis 4,39 4,22 4,27 4,29 417
11 bendrabutis 4,26 4,03 4,26 4,18 4,01
13 bendrabutis 4,07 4,07 4,22 4,12 4,36
14 bendrabutis 4,21 4,03 4,13 4,12 4,10
15 bendrabutis 4,12 3,93 4,00 4,02 4,21
16 bendrabutis 4,23 4,00 4,21 4,15 4,27
Visi bendrabuciai 4,19 4,09 4,20 4,16 410
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Bendrabuciy
komiteto nariy

bendravimo kultdra

Bendrabucio
koordinatorius tinkamai
atstovauja bendrabucio

Bendrabuciy komitetas
organizuoja pakankamai
renginiy ir akcijy, skirty

Bendrabuciy komitetas
efektyviai uztikrina
taisykliy laikymasi

Vertinimy

vidurkis 2024 m.

Vertinimy
vidurkis 2023 m.

gyventojy interesus bendrabuciy bendruomenei bendrabutyje
2 bendrabutis 4,00 3,80 3,33 3,68 3,70 4,18
3 bendrabutis 4,00 4,03 3,79 3,78 3,90 4,08
4 bendrabutis 4,30 4,32 4,13 4,28 4,26 4,20
5 bendrabutis 3,57 3,73 3,29 3,55 3,54 2,78
7 bendrabutis 3,89 3,67 3,22 3,33 3,53 3,52
8 bendrabutis 3,43 3,43 3,05 3,48 3,35 3,50
10 bendrabutis 3,77 3,78 3,51 3,77 3,71 3,64
11 bendrabutis 3,98 4,11 3,70 3,98 3,94 4,00
13 bendrabutis 3,96 4,19 3,86 4,00 4,00 4,04
14 bendrabutis 4,22 4,28 3,62 4,08 4,05 4,27
15 bendrabutis 4,00 3,96 3,69 3,87 3,88 3,85
16 bendrabutis 4,16 4,40 4,00 4,19 4,19 416
Visi bendrabugiai 3,93 4,01 3,65 3,87 3,87 3,85
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Bendrabucio
gyventojai palaiko

Su_ . Su bendrabucio Kambariokai Bendrabucio . Su_ . Svarg bendro
kambariokais . S - Kambarioko kambariokais - - -
. gyventojais yra supratingi gyventojai yra e ) naudojimo Vertinimy | Vertinimy
(-u) sutariu, : y S L | (-y) svediai lengvai . : ; .
sutariu, ir laikosi tylos | supratingi ir laikosi N patalpose vidurkis vidurkis
netrukdome netrukdome vieni nustatytomis tylos nustatytomis man pasiskirstome (virtuvése, san 2024 m 2023 m
vienas (-a) kitiems valan():i/omis / valandor):wis netrukdo kambario maz uo,se . . .
kitam (-ai) valymo darbus azguose,
laisvalaikio
erdvése)
2 bendrabutis 3,88 4,14 3,74 4,18 4,25 3,58 3,00 3,82 4,24
3 bendrabutis 4,21 3,94 4,12 3,61 4,34 4,02 2,29 3,79 3,94
4 bendrabutis 4,44 4,29 4,37 4,21 4,42 4,25 3,92 4,27 3,98
5 bendrabutis 3,84 3,98 3,71 3,46 3,63 3,38 2,92 3,56 3,64
7 bendrabutis 4,36 4,09 4,30 3,55 4,44 4,18 3,00 3,99 4,03
8 bendrabutis 4,08 4,19 4,00 3,50 4,18 3,83 2,68 3,78 3,63
10 bendrabutis 4,10 4,07 3,96 3,77 4,42 3,82 3,71 3,98 4,00
11 bendrabutis 4,42 4,20 4,34 3,87 4,52 4,16 3,26 4,11 4,00
13 bendrabutis 4,09 4,14 4,12 3,90 4,14 3,85 3,54 3,97 4,03
14 bendrabutis 4,34 4,29 4,34 3,94 4,54 4,21 2,53 4,03 3,99
15 bendrabutis 4,05 3,97 4,03 3,43 4,18 3,82 2,74 3,75 4,05
16 bendrabutis 4,32 4,15 4,06 3,88 4,40 4,00 3,35 4,02 4,12
Visi bendrabuciai 4,18 4,11 4,08 3,78 4,28 3,92 3,12 3,92 3,96
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2 PRIEDAS STUDENTU PASIULYMAI SIEKIANT PAGERINTI GYVENIMO SALYGAS
BENDRABUTYJE

Bendrabutis Respondenty pasiulymai

Pagerinti bevielio interneto kokybe;

Atnauijinti sporto patalpy inventoriy;

Jrengti vaizdo kameras bendro naudojimosi patalpose;
Gerinti vandens tiekimo kokybe bendrabutyje;

Gerinti bendryjy patalpy valymo kokybe.

Pagerinti bevielio interneto kokybe;

Jrengti vaizdo kameras bendro naudojimosi patalpose;

Jsigyti mikrobangy krosneliy bendrose virtuvése;

Atnaujinti baldus kambariuose, virtuvése, laisvalaikio patalpose.

Jsigyti daugiau skalbimo bei dZiovinimo masiny;
Bendrose patalpose jrengti Sviesos daviklius;
Gerinti bendryjy patalpy valymo kokybe.

|sigyti daugiau skalbimo bei dZiovinimo masiny;
Jrengti vaizdo kameras bendro naudojimosi patalpose;
Pagerinti bevielio interneto kokybe.

Gerinti bendro naudojimo patalpy dezinfekavimo kokybe;
Atlikti penkto auksto patalpy renovacijg;

Pagerinti bevielio interneto kokybe;

Sutvarkyti automobiliy stovéjimo aikstele;

Atnaujinti sporto patalpy inventoriy.

Gerinti bendro naudojimo patalpy dezinfekavimo kokybe;
Pastatyti daugiau buitinés technikos (dujiniy virykliy) virtuvése;
Pakeisti spintas kambariuose;

Jrengti vaizdo kameras bendro naudojimosi patalpose.

Gerinti bendro naudojimo patalpy dezinfekavimo kokybe;
Operatyviai Salinti gedimus;

|sigyti oro kondicionieriy;

Jsigyti daugiau dulkiy siurbliy, skalbimo masiny.

10

Renovuoti dusus ir tualetus;
Jvesti bevielj internets;
Atnauijinti lubas bei grindis.

11

Atlikti bendrabucio renovacija;

|vesti bevielj internets;

Sutvarkyti automobiliy stovéjimo aikStele;
Gerinti vandens tiekimo kokybe bendrabutyje;
Jrengti lauZaviete.

13

Gerinti bendryjy patalpy valymo kokybe;
Atlikti bendrabucio renovacija;
Suremontuoti duSus ir tualetus;
Sutvarkyti automobiliy stovejimo aikstele;
Jvesti bevielj internets.

14

Atlikti vamzdyno renovacija;

Atlikti bendrabucio renovacija;

Suremontuoti dusus ir tualetus;

Gerinti bendro naudojimo patalpy valymo kokybe;
Atnauijinti buitine technikg bendrabucio virtuvése.

15

Atlikti bendrabucio renovacija;

Suremontuoti dusus ir tualetus;

Pakeisti kambariy baldus;

Operatyviai Salinti gedimus;

Gerinti bendro naudojimo patalpy dezinfekavimo kokybe.

16
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ISVADOS

1. Bendras apklausoje dalyvavusiy gyventojy (572 gyventojai) bendrabuciy teikiamy paslaugy
vertinimas yra geras — 3,99 balo i$ 5 galimy baly.

2. Respondentai gerai jvertino visus paslaugy vertinimo kriterijus. Geriausiai bendrabuciy
gyventojai vertina bendrabuciuose dirbandiy valytojy darbg ir bendrabuciy Gkio darbininky darba.

3. Lyginant praéjusiy mety apklausos duomenis, galima daryti iSvadg, kad paslaugy kokybé isliko
stabili, bendrabuciy teikiamy paslaugy vertinimas nezymiai pageréjo — 0,06 balo.

4, Dauguma respondenty, vertinusiy gyvenimo saglygas bendrabuciuose, pateiké pastebéjimus ir
pasitlymus susijusius gyvenimo sglygy pagerinimu bendrabuciuose, tai yra kambariy ir bendryjy patalpy
remontu, inventoriaus atnaujinimo, laisvalaikio (sporto, poilsio, mokymosi) erdviy jrengimo/ atnaujinimo
darbais, automobiliy stovéjimo aikSteliy tvarkymo darbais.

ATLIKTI IR NUMATOMI DARBAI

2023 M. ATLIKTI INFRASTRUKTUROS IR APGYVENDINIMO PASLAUGUY
ORGANIZAVIMO GERINIMO DARBAI:

1. Bendrabudiu inventoriaus, pastatu ir patalpu atnaujinimo darbai:

e Jvykdyta 11 bendrabucio pastato iSorés renovacija;

e Atliktas kosmetinis remontas 32 kambariuose: 3 bendrabutyje — 9 kambariuose, 5 bendrabutyje — 18
kambariy, 14 bendrabutyje — 5 kambariuose;

e 2 ir 3 bendrabuciuose atnaujinta védinimo sistema skalbyklos patalpose;

e 3 bendrabutyje 2-5 auksty duSuose sumontuoti vandens nuoteky trapai;

e 4 bendrabutyje virtuviy, dusy ir koridoriy, esan¢iy kambariy boksuose, ir bendryjy patalpy, apSvietimas
pakeistas | LED Sviestuvus;

e 5 bendrabutyje atnaujintas ,,Wi-Fi* tinklas: jrengta 32 nauji prieigos taskai, atnaujinti 54 prieigos taskai
ir pakeistas pagrindinis tinklo komutatorius;

e Atnaujinta 4 bendrabucio vidaus ir lauko vaizdo stebéjimo sistema: naujos kameros lauke - 7 vnt., viduje
- 21 vnt.;

e 10 bendrabutyje, atsizvelgiant j gyventojy pastabas, dalis bendro naudojimo patalpy diiminiy detektoriy
pakeista j temperattiros detektorius;

e 11 bendrabutyje apsaugos darbuotojy poste jdiegta galimybé apsaugos darbuotojams nuotoliu vykdyti

10 bendrabucio vaizdo kamery stebéjima;

Pakeista dalis Saldytuvy 2 (2 vnt.), 3 (1 vnt.), 4 (2 vnt.), 7 (1 vnt.), 8 (2 vnt.) bendrabuciuose;

Pakeisti dulkiy siurbliai 2, 4, 15, 16 bendrabuciuose;

3 bendrabutyje pakeista elektriné virykle;

5 bendrabutyje pakeistos 2 dujinés viryklés;

4 bendrabutyje pakeistos 4 jmontuojamos kaitvietes;

4 bendrabutyje pakeistas gary surinkéjas;

5 bendrabucio bendro naudojimo virtuvése pastatyta 10 mikrobangy krosneliy, 7 bendrabucio - 1;

Atnaujinta dalis skalbimo (11 vnt.) ir dZiovinimo masiny (7 vnt.) visuose bendrabuciuose.
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2. Bendrabudiu aplinkos atnaujinimo darbai:

e Sutvarkyta 11 bendrabucio aplinka jrengiant lauko suoliukus, dviraciy stovus, Siuksliadézes;

e Atnaujinta 11 bendrabucio automobiliy stovéjimo aikstelé, padidinant jg ir jrengiant automatinj
uztvarg bei elektromobiliy jkrovimo stotele;

e Atnaujinti 4 bendrabucio lauko laiptai ir jy pakopos.

3. Vidaus tvarkos pakeitimai:

e Idiegtas elektroninis apgyvendinimo sutar¢iy pasiraSymas;

e Toliau vykdomas apgyvendinimo procesy skaitmenizavimas: jdiegti du nauji elektroniniai praSymai.

PLANUOJAMI DARBAI 2024 METAIS:

Atnaujinti 2 bendrabucio bevielio interneto tinkla;

Dalyje bendrabuciy pastatyti papildomy skalbiniy dziovinimo masiny;

Pakeisti susidévéjusig, nekokybiskai funkcionuojancig buitine technika;

Pakeisti dalj lovy 5 bendrabutyje;

Pakeisti dalj kédziy kambariuose;

Atlikti kosmetinj remontg dalyje dél prastos buklés neeksploatuojamy kambariy;
Atnaujinti dalj sporto erdviy inventoriaus, atsizvelgiant j gyventojy poreikius;
Atnaujinti apSvietimg 3 bendrabucio bendrose erdvése;

10 bendrabutyje jrengti lagaminy saugyklg;

10 Atnauijinti ritinines uZuolaidas 2 bendrabucio kambariuose;

11. Atnaujinti, jei reikalinga jsigyti nauja, dusy inventorius (dusy lentynos, uzuolaidos, veidrodziai).

CoNoORWNE

Siekiant uZztikrinti teikiamy paslaugy bendrabuciuose kokybe, apklausas vykdome kiekvienais
metais. Dékojame visiems bendrabudiy gyventojams, iSsakiusiems savo nuomone apklausoje.
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