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APKLAUSA

Kauno technologijos universiteto bendrabuciuose gyvenandiy studenty apklausa buvo vykdoma nuo
2021 m. kovo 9 d. iki 2021 m. kovo 23 d. Sios apklausos tikslas — suZinoti universiteto bendrabugiy gyventojy
nuomone apie teikiamy paslaugy kokybe ir gyvenimo bendrabuciuose salygas.

Respondenty buvo paprasyta uzpildyti 26 klausimy klausimyna.

RESPONDENTAI

1. Apklausoje nuomone iSsaké 668 respondentai, t. y. 38 % apklausos vykdymo metu bendrabuciuose
gyvenusiy studenty.

KURIAME KTU BENDRABUTYJE GYVENATE?
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2. 51 % apklaustyjy KTU bendrabuciuose gyvena daugiau nei metus, 49 % — iki mety.
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KIEK LAIKO GYVENATE BENDRABUTYJE?

KIEK LAIKO GYVENATE

BENDRABUTYJE?
26,50%
1,89% . o
m iki 6 ménesiy
® 6-12 ménesiy
= 1-2 metus
m Daugiau nei 2 metus
24,10% 7,51%
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3. 62,4 % apklaustyjy gyvena dvivieCiuose kambariuose, 29 % — trivie€iuose ir 8,5 % — vienvieciuose.

KOKIO TIPO KAMBARYJE GYVENATE?

KOKIO TIPO KAMBARYJE GYVENATE?

8,5%

m VienvieCiame
m DvivieCiame

m TrivieCiame

62,4%

APKLAUSOS REZULTATUY APIBENDRINIMAS

4. Vidutinis apklausoje dalyvavusiy bendrabuéiy gyventojy apgyvendinimo paslaugy teikimo
proceso, gyvenimo salygu, darbuotojy bei santykiy tarp gyventojy vertinimo vidurkis yra 4
balai i$ 5. Tai yra 0,48 balo daugiau nei 2020 m.

Toks vertinimas leidZia daryti prielaida, jog gyventojai gerai vertina bendrabuciy darbuotojy darbg ir
bendrabuciuose teikiamas paslaugas. Suminiai vertinimo rodikliai pateikti 1 lenteléje, detali
informacija apie kiekvieno bendrabucio vertinimo rodiklius pateikta ataskaitos 1 priede.

1 LENTELE APIBENDRINTAS BENDRABUCIY VERTINIMAS PAGAL VERTINIMO

KRITERIJUS*
Apgyvendinimo paslaugy teikimo proceso vertinimas 2021 2020
Vietos (-y) rezervacijos procesas bendrabuciuose aiSkus ir suprantamas 3,88 3,55
Vietos skyrimo tvarka bendrabuciuose aiski ir skaidri 3,86 3,54
Bendrabudio / kambario keitimo tvarka ai$ki ir teisinga 3,78 3,897 3,37 3,54
Atsiskaitymo tvarka uz gyvenima bendrabutyje aiski ir teisinga 4,13 4,12
Nuobaudy skyrimo tvarka uz taisykliy nesilaikyma yra aiski ir teisinga 3,78 3,13
Bendrabucio valdytojo/administratoriaus darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 4,05 3,80
Operatyvus kilusiy problemy sprendimas 3,93 3,26
Tvarkos bendrabutyje palaikymas 3,95 4,011 3,58 3.45
Darbuotojy sgZiningumas priimant sprendimus dél apgyvendinimo 4,07 ! 3,20 ’
Darbuotojy suteikiamos konsultacijos ir informacija su bendrabugiais susijusiais 406 343
klausimais ' ’
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Studenty apgyvendinimo centro administracijos (vyr.
koordinatoriy, centro vadovo) darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 4,07 3,43
Operatyvus kilusiy problemy sprendimas 3,99 3,17
Darbuotojy sgziningumas priimant sprendimus dél apgyvendinimo 4,08 4,067 3,07 3,22
Darbuotojy suteikiamos konsultacijos ir informacija su bendrabudiais susijusiais 4.08 319
klausimais ' ’
Bendrabuciuose dirban€iy apsaugos darbuotojy darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 4,03 3,74
Operatyvus kilusiy problemy sprendimas 4,03 4,051 3,47 3,63
Tvarkos bendrabutyje palaikymas 4,09 3,69
Bendrabucéiy ukio darbininky darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 4,17 3,27
Gedimy bendrabugiuose operatyvus §alinimas 3,99 4,107 3,28 3,33
Tvarkos bendrabugiy teritorijoje palaikymas 4,14 3,44
Bendrabuciuose dirbanciy valytojy darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 4,16 3,78
Svaros bendrabutyje palaikymas 4,18 4,171 3,68 3,73
Gyvenimo salygy bendrabutyje vertinimas
Pastato buklé 3,49 3,36
Kambario buklé 3,30 3,27
Baldy baklé 3,52 3,43
Virtuvés baklé 3,51 3,25
Dusy ir tualety baklé 3,06 2,96
Laisvalaikio ir sporto erdviy bakle 3,09 3,511 2,47 3,24
Svara bendrabucio bendro naudojimo patalpose 3,53 3,05
Interneto rySys 3,66 3,39
Saugumas bendrabutyje 4,13 3,91
Bendrabudio teritorija 3,82 3,56
Gedimy $alinimas 2,53 2,99
Informacijos su gyvenimu bendrabutyje susijusiais
aktualiais klausimais pateikimas
Informacija, kurig gaunu i$§ Studenty apgyvendinimo centro yra man aktuali 4,07 3,69
Gaunu visg reikiamg informacijag susijusig su gyvenimu bendrabutyje 4,10 3,89
Gaunu visg reikiama informacijg apie aktualius pasikeitimus 4,12 3,88
Informacija aktualiai su gyvenimu bendrabutyje susijusiais klausimais pateikiama aiskiai 409 4,071 379 3,79
ir suprantamai ' ’
Informac_ija_\ aktualiai su gyvenimu bendrabutyje susijusiais klausimais pateikiama 308 370
operatyvial ) )
Santykiy tarp bendrabuciy gyventojy vertinimas
Su kambariokais (-u) sutariu, netrukdome vienas (-a) kitam (-ai) 4,37 3,96
Su bendrabugio kaimynais sutariu, netrukdome vieni kitiems 4,15 3,80
Kambariokai yra supratingi ir laikosi tylos nustatytomis valandomis 4,29 3,93
Bendrabugio kaimynai yra supratingi ir laikosi tylos nustatytomis valandomis 3,88 4,101 3,59 372
Kambarioko (-y) sveciai man netrukdo 4,32 ! 3,91 ’
Su kambariokais lengvai pasiskirstome kambario valymo darbus. 4,15 3,80
Bendrabucio kaimynai palaiko $varg bendro naudojimo patalpose (virtuvése, san. 3,53 306
mazguose, laisvalaikio erdvése). ’
Vidutinis vertinimas 4,00 3,52

* Vertinimy reikd8més: 5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — vidutini$kai, 2 — blogai, 1 — labai blogai.



KTU BENDRABUCIUOSE TEIKIAMY APGYVENDINIMO PASLAUGY KOKYBES VERTINIMO APKLAUSOS ATASKAITA

ktu

1922

KAIP VERTINATE KTU STUDENTUY ATSTOVYBES BENDRABUCIY KOMITETO VEIKLA?

5. Bendrabuéiy komiteto veiklg respondentai vertina gerai (jvertinimas 3,93 balo).

KAIP VERTINATE STUDENTU A'!'STOVYBES BENDRABUCIY
KOMITETO VEIKLA ZEMIAU ISVARDYTAIS ASPEKTAIS?

1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 4,00 4,50 5,00

"Q15_1 Bendrabuciy komiteto nariy bendravimo kultara"
vidutinis vertinimas

"Q15_2 Bendrabucio koordinatorius tinkamai atstovauja
bendrabucio gyventojy interesus" vidutinis vertinimas

"Q15_3 Bendrabuciy komitetas organizuoja pakankamai
renginiy ir akcijy, skirty bendrabuciy bendruomenei" vidutinis 3,75
vertinimas

"Q15_4 Bendrabuciy komitetas efektyviai uztikrina taisykliy
laikymasi bendrabutyje" vidutinis vertinimas

AR GALIOJANCIOS VIDAUS TVARKOS TAISYKLES YRA ISSAMIOS IR AISKIOS?

6. Didzioji dalis apklaustyjy, tai yra 89 %, mano, kad galiojangios bendrabuciy vidaus tvarkos taisyklés
yra iSsamios ir aiskios.

AR GALIOJANCIOS BENDRABUCIY VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES YRA ISSAMIOS (APIBREZIA VISUS SVARBIAUSIUS

GYVENIMO BENDRABUTYJE ASPEKTUS) IR AISKIOS?
5,99%

5,54% '
= Taip

= Ne, jas reikéty papildyti

® NeZinau, su bendrabuciy vidaus
tvarkos taisyklémis esu
nesusipazines

88,47%

7. Geriausiai bendrabuéiy gyventojai vertina valytojy darba (4,17 balas), santykius tarp
gyventojy (4,10 balo) ir tkio darbininky darbg (4,10 balai), maziausiai baly (3,51 balai)
respondentai skyré gyvenimo sglygoms.
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Bendrabuéiy administratoriy/valdytojy darba gyventojai jvertino 4,01 balo. Geriausiai buvo
jvertintas darbuotojy sgziningumas priimant sprendimus dél apgyvendinimo, suteikiama informacija ir
konsultacijos bei bendravimo kultdra.

Bendrabuéiy gyventojai bendrabucéiuose jau€iasi saugus (jvertinimas 4,13 balo).

. Apibendrintas respondenty pasiialymy dél apgyvendinimo paslaugy kokybés gerinimo

bendrabuciuose sgrasas pateikiamas ataskaitos 2 priede.

Vertindami bendrabuéiy gyventojy santykius respondentai teigia, kad sunkiausia tarpusavyje
susitarti dél Svaros ir tvarkos palaikymo bendro naudojimosi patalpose (virtuvése, sanitariniuose
mazguose, laisvalaikio erdvése). Geriausiai jvertino santykius su kambarioku (-ais) (4,37 balo).
Lyginant su 2020 m. labiausiai pageréjo Studenty apgyvendinimo centro administracijos (vyr.
koordinatoriy, centro vadovo) darbo vertinimas (tai yra 0,84 balo) .

Apibendrinti respondenty pasialymai apgyvendinimo paslaugy teikimo tobulinimui:

e Mazesnio mokescio taikymas karantino laikotarpiu;

e  Supaprastinti vietos keitimo procesg;

e Sudaryti galimybe gauti daugiau informacijos apie kambarj pries jj rezervuojant;

o Efektyvinti nuobaudu/jspéjimy skyrimg uz taisykliy nesilaikyma.

PAPILDOMY NEMOKAMY PASLAUGY BENDRABUTYJE POREIKIS

14.

Papildomy nemokamy paslaugy bendrabucéiuose poreikio vertinimas:
14.1. 69 % apklausoje dalyvavusiy studenty nurodé, kad bendrabuciuose teikiama
pakankamai nemokamuy paslaugu;
14.2. 20 % apklaustyjy noréty daugiau nemokamy paslauguy.

AR JUMS UZTENKA BENDRABUTYJE TEIKIAMY NEMOKAMU
PASLAUGU (INTERNETAS, SAVITARNOS SKALBYKLA IR PAN.)?

m Nemokamy paslaugy pakanka

19,70%
m Pageidauciau papildomy
paslaugy

m NeZinau

69,02%
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Apibendrintas pageidaujamy nemokamy paslaugy sarasas:

o jrengti bevielj (Wi-Fi) interneto rysj bendrabuciuose ir jy teritorijoje;

o pastatyti daugiau skalbimo ir dZiovinimo masiny;

e daugiau viety automobiliy stovéjimo aikstelése;

¢ pastatyti spausdintuvus bendrabuciuose;

o teikti kambariy valymo paslaugas.

¢ jrengti daugiau laisvalaikio, mokymosi ir sporto erdviy/nupirkti daugiau inventoriaus j
laisvalaikio ir sporto erdves;

o suteikti patalyne;

e nupirkti daugiau jrangos (mikrobangy krosnelés, skrudintuvai ir pan.) bendro naudojimo

virtuvése;

PAPILDOMY MOKAMUY PASLAUGUY POREIKIS

15. Papildomy mokamy paslaugy bendrabuciuose poreikio vertinimas:
15.1. Tik 10% apklausoje dalyvavusiy studenty nurodé, kad pageidauty papildomy mokamy

paslaugy.
15.2. Dazniausiai minétos pageidaujamos mokamos paslaugos:

o mokama automobiliy stovéjimo aikStelé su rezervuota vieta automobiliui;

¢ sveciy apgyvendinimo paslaugos;

e Saldytuvy j kambarius nuoma;

e spausdinimo paslaugos;

e maitinimo paslaugos;

e gérimy /uzkandziy aparatai bendrabuciuose;

e valymo paslaugos (kambariy, sanitariniy mazgy blokuose valymo bei langy valymas
kambariuose);

15.3. Didzioji dalis papildomy paslaugy pageidavusiy studenty nurodé, kad nezino, kiek
pinigy galéty skirti papildomoms paslaugoms arba galéty skirti iki 10 Eur per ménesj

AR PAGEIDAUTUMETE KITY PAPILDOMUY
MOKAMU PASLAUGY BENDRABUTYIJE?

30,84%

m Taip
m Ne

= NeZinau

58,98%
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KOKIA PINIGY SUMA PER MENES| GALETUMETE SKIRTI PAPILDOMOMS MOKAMOMS
PASLAUGOMS BENDRABUTYJE?

KOKIA PINIGY SUMA PER MENES] GALETUMETE SKIRTI
PAPILDOMOMS MOKAMOMS PASLAUGOMS
BENDRABUTYJE?

45,99% = iki 10 EUR

40,15% = iki 20 EUR

m iki 30 EUR

= NeZinau

3,65%

KAIP VERTINATE NEMOKAMA SAVITARNOS SKALBYKLY PASLAUGA?

16. Apklausoje respondentai galéjo iSreikSti nuomone apie Siuo metu teikiamg nemokama savitarnos
skalbykly paslauga ir 57 % jy nurodé, kad Sias paslaugas vertina puikiai arba gerai, 22 %
negaléjo atsakyti j §j klausima. 66 % apklaustyjy nepageidauty mokéti uz geresnés kokybés
paslaugas ir tik 8 % nurodé, kad sutikty mokeéti, siekiant gauti geresnés kokybés paslaugas.

KAIP VERTINATE SAVITARNOS SKALBYKLOS AR PAGEIDUTUMETE MOKAMOS, BET GERESNES
PASLAUGY KOKYBE? KOKYBES SAVITARNOS SKALBYKLOS PASLAUGL?
0,
22,60% 8,26% » Puikiai ‘63%
. 26,35%
= Gerai

1,95% = Vidutinigkai = Taip
3,29%- = Blogai = Ne
Labai blogai = NeZinau
14,979 8,92% = N/A 66,02%

AR NORETUMETE, KAD VISUOSE KTU BENDRABUCIUOSE BUTY APGYVENDINAMI
TIEK LIETUVOS, TIEK UZSIENIO STUDENTAI?

17. Tarptautiniy ir lietuviy studenty integracijos bendrabuciuose vertinimas:
17.1. 61 % apklausoje dalyvavusiy studenty noréty, kad tame padiame bendrabutyje gyventy jvairiy
tautybiy gyventojai.
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AR NORETUMETE, KAD VISUOSE KTU
BENDRABUCIUOSE BUTY APGYVENDINAMI TIEK
LETUVOS, TIEK TARPTAUTINIAI STUDENTAI?

3 o m Taip

= Ne
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

GYVENIMO SALYGUY VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

. Laisvalai Svara
Dusy kio ir bendrabucio
Pastato | Kambario | Baldy | Virtuvés ir Interneto | Saugumas [Bendrabucio| Gedimy | Vertinimy
i s s o sporto bendro « A - s . .
blklé blklé blklé baklé tualety . . rySys bendrabutyje | teritorija Salinimas | vidurkis
o erdviy naudojimo
baklé CUr
baklé patalpose
2 bendrabutis 4,32 4,19 4,23 4,13 3,48 3,41 3,94 3,55 4,42 4,35 3,72 3,98
3 bendrabutis 4,29 3,71 3,85 3,77 3,56 3,22 3,55 3,85 4,50 4,51 3,90 3,88
4 bendrabutis 4,48 4,28 4,12 3,82 3,85 4,11 4,15 3,07 4,40 4,31 3,82 4,04
5 bendrabutis 3,45 3,18 3,24 3,07 2,78 2,43 3,19 3,08 3,71 3,65 3,15 3,18
7 bendrabutis 3,38 3,35 3,77 3,46 3,15 3,67 2,73 4,27 4,29 3,63 3,46 3,56
8 bendrabutis 3,57 3,38 3,31 2,98 2,93 2,73 3,23 2,50 3,31 3,44 3,44 3,17
11 bendrabutis 3,19 2,92 3,12 3,33 3,66 3,00 3,63 4,01 4,06 3,25 3,46 3,42
13 bendrabutis 3,47 3,03 3,56 3,37 2,85 3,36 3,46 3,83 4,34 3,93 3,65 3,53
14 bendrabutis 2,98 3,10 3,61 3,70 3,03 2,67 3,37 4,17 4,42 3,93 3,25 3,48
15 bendrabutis 2,75 2,72 3,40 3,36 2,60 3,10 3,27 3,85 3,65 3,563 3,41 3,24
16 bendrabutis 3,16 3,23 3,23 3,93 2,42 3,38 4,01 4,06 4,36 3,78 3,76 3,57
Visi 3,49 3,30 3,52 3,51 3,06 3,09 3,53 3,66 413 3,82 3,53
e - 3,51
bendrabudiai

10
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

APGYVENDINIMO PASLAUGUY TEIKIMO PROCESO VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

Vietos (-y) . . Bendrabugio / Atsiskaitymo Nuobaudy
- Vietos skyrimo tvarka . - tvarka uz skyrimo tvarka uz -
rezervacijos procesas 2. N kambario keitimo . o Vertinimy
oy bendrabuciuose aiski ir el gyvenimg taisykliy . .
bendrabuciuose L tvarka aiski ir LI o vidurkis
. - skaidri . bendrabutyje aiski nesilaikymg yra
aiskus ir suprantamas teisinga L e o
ir teisinga aiski ir teisinga

2 bendrabutis 3,93 3,90 3,93 4,27 4,10 4,03
3 bendrabutis 4,19 4,23 4,10 4,21 4,08 4,16
4 bendrabutis 4,37 4,18 4,27 4,41 4,07 4,26
5 bendrabutis 3,42 3,44 3,15 3,84 3,13 3,40
7 bendrabutis 3,57 3,58 3,65 4,04 3,79 3,73
8 bendrabutis 3,73 3,67 3,25 3,80 3,05 3,50
11 bendrabutis 3,89 3,89 3,88 4,00 3,67 3,86
13 bendrabutis 3,84 3,91 3,83 4,25 4,01 3,97
14 bendrabutis 4,09 3,93 3,94 4,33 3,92 4,04
15 bendrabutis 3,84 3,74 3,73 4,16 3,89 3,87
16 bendrabutis 3,90 3,99 3,96 4,16 3,96 3,99
Visi 3,88 3,86 3,78 413 3,78
bendrabuciai 3,89

11
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

BENDRABUCIO VALDYTOJO/ADMINISTRATORIAUS DARBO VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

Darbuotojy Darbuotojy suteikiamos
Darbuotojy bendravimo Operatyvus kilusiy Tvarkos bendrabutyje sgziningumas priimant konsultacijos ir informacija Vertinimy
kultdra problemy sprendimas palaikymas sprendimus dél su bendrabudiais vidurkis
apgyvendinimo susijusiais klausimais

2 bendrabutis 4,23 4,13 4,13 4,10 4,26 4,17
3 bendrabutis 4,50 4,32 4,24 4,41 4,43 4,38
4 bendrabutis 4,37 4,27 4,24 4,47 4,43 4,35
5 bendrabutis 3,70 3,50 3,59 3,65 3,60 3,61
7 bendrabutis 3,69 3,71 3,71 3,84 3,75 3,74
8 bendrabutis 3,59 3,63 3,50 3,68 3,64 3,61
11 bendrabutis 3,70 3,70 3,80 3,94 3,86 3,80
13 bendrabutis 4,31 4,22 4,09 4,19 4,23 4,21
14 bendrabutis 4,24 3,95 4,00 4,34 4,27 4,16
15 bendrabutis 3,98 3,77 3,72 3,85 3,82 3,83
16 bendrabutis 4,11 4,07 4,24 4,32 4,29 4,21
Visi 4,05 3,93 3,95 4,07 4,06

bendrabuciai 4,01

12
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

STUDENTUY APGYVENDINIMO CENTRO ADMINISTRACIJOS (VYR. KOORDINATORIY IR CENTRO VADOVO) DARBO
VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

I Darbuotojy Darbuotojy suteikiamos
. Operatyvus kilusiy _ , N . ..
Darbuotojy roblem sgziningumas priimant konsultacijos ir informacija Vertinimy
bendravimo kultdra P My sprendimus dél su bendrabuciais vidurkis
sprendimas L Lo N
apgyvendinimo susijusiais klausimais

2 bendrabutis 4,24 4,31 4,37 4,31 4,31
3 bendrabutis 4,47 4,38 4,41 4,43 4,42
4 bendrabutis 4,31 4,29 4,43 4,36 4,35
5 bendrabutis 3,69 3,54 3,67 3,65 3,64
7 bendrabutis 4,00 3,79 3,84 3,88 3,88
8 bendrabutis 3,47 3,39 3,54 3,66 3,52
11 bendrabutis 3,95 3,78 3,98 3,93 3,91
13 bendrabutis 4,20 4,22 4,28 4,29 4,25
14 bendrabutis 4,21 4,04 4,17 4,18 4,15
15 bendrabutis 4,13 4,02 3,97 4,00 4,03
16 bendrabutis 4,21 4,20 4,28 4,26 4,24
Visi 4,07 3,99 4,08 4,08

bendrabuciai 4,06

13
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INFORMACIJOS SU GYVENIMU BENDRABUTYJE SUSIJUSIAIS AKTUALIAIS KLAUSIMAIS PATEIKIMO VERTINIMAS
(VERTINIMY VIDURKIS)

1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

Gaunu visg

Informacija aktualiai su

Informacija aktualiai

Informacija, kurig gaunu i$ reikiama informacij Gaunu visa enimu bendrabutyje su gyvenimu

12, g gaur am 13 reikiama informacijg gyvenimu U] bendrabutyje Vertinimy
Studenty apgyvendinimo susijusig su . . susijusiais klausimais L s . .
. . apie aktualius o e susijusiais klausimais vidurkis
centro yra man aktuali gyvenimu - pateikiama aiskiai ir L

. pasikeitimus . pateikiama

bendrabutyje suprantamai -

operatyviai
2 bendrabutis 4,23 4,33 4,40 4,23 4,03 4,25
3 bendrabutis 4,39 4,41 4,45 4,39 4,16 4,36
4 bendrabutis 4,29 4,40 4,44 4,38 4,21 4,34
5 bendrabutis 3,77 3,79 3,84 3,89 3,84 3,82
7 bendrabutis 3,92 3,88 3,81 3,92 3,80 3,87
8 bendrabutis 3,86 3,92 3,97 3,95 3,87 3,92
11 bendrabutis 3,97 3,99 3,97 3,97 3,81 3,94
13 bendrabutis 4,04 4,07 4,02 4,08 4,02 4,05
14 bendrabutis 4,22 4,20 4,22 4,17 4,05 4,17
15 bendrabutis 3,91 3,98 4,04 3,93 3,83 3,94
16 bendrabutis 4,21 4,23 4,26 4,19 4,10 4,20

Visi 4,07 4,10 4,12 4,09 3,98

bendrabuciai 4,07
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

BENDRABUCIUOSE DIRBANCIY APSAUGOS DARBUOTOJY DARBO VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

Darbuotojy bendravimo kultdra Oper:nrtcy’/gllue s;nlﬂlusiq Tvark;:lal;i;:qr::utyje \(ﬁ::::(rrsq

2 bendrabutis 4,13 3,97 4,16 4,09
3 bendrabutis 4,33 4,36 4,33 4,34
4 bendrabutis 4,54 4,54 4,62 4,57
5 bendrabutis 3,87 3,78 3,92 3,86
7 bendrabutis 3,92 3,79 3,92 3,88
8 bendrabutis 3,58 3,64 3,68 3,63
11 bendrabutis 3,79 3,95 3,92 3,89
13 bendrabutis 4,22 4,29 4,31 4,28
14 bendrabutis 3,91 3,94 3,96 3,94
15 bendrabutis 3,89 3,82 3,71 3,80
16 bendrabutis 4,07 4,09 4,22 4,12
Visi 4,03 4,03 4,09

bendrabuciai 4,05
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

BENDRABUCIUOSE DIRBANCIY VALYTOJY DARBO VERTINIMAS (VERTINIMUY VIDURKIS)

Svargia Igzakr;(:gzzutyje Darbuotclzjljgltt;)]?:dravimo Vertinimuy vidurkis

2 bendrabutis 4,48 4.40 4,44
3 bendrabutis 4,08 427 4,17
4 bendrabutis 4,41 4,58 4,49
5 bendrabutis 4,18 3,76 3,97
7 bendrabutis 4,00 3,91 3,95
8 bendrabutis 4,22 3,90 4,06
11 bendrabutis 4,14 4,20 4,11
13 bendrabutis 4,15 4,44 4,29
14 bendrabutis 4,03 4,25 4,14
15 bendrabutis 3,59 3,77 3,68
16 bendrabutis 4,46 4,37 4,41
Visi 4,16 4,18

bendrabuciai 4,17
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

BENDRABUCIY UKIO DARBININKY DARBO VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

Darbuotojy bendravimo Gedimy bendrabuciuose Tvarkos bendrabuciy Vertinimy
kultdra operatyvus Salinimas teritorijoje palaikymas vidurkis

2 bendrabutis 4,24 4,10 4,19 4,18
3 bendrabutis 4,48 4,25 4,54 4,42
4 bendrabutis 4,46 4,17 4,53 4,39
5 bendrabutis 3,85 3,77 3,79 3,80
7 bendrabutis 4,05 3,91 4,04 4,00
8 bendrabutis 3,89 3,83 3,89 3,87
11 bendrabutis 4,04 3,88 3,92 3,94
13 bendrabutis 4,36 4,12 4,31 4,26
14 bendrabutis 4,24 3,90 4,14 4,09
15 bendrabutis 3,85 3,78 3,93 3,85
16 bendrabutis 4,36 4,17 4,30 4,28
Visi 4,17 3,99 4,14
bendrabuciai 4,10
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BENDRABUCIY KOMITETO VEIKLOS VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

Bendrabugiy taryba
Tarybos pirmininkas organizuoja pakankamai Bendrabugiy taryba -
" . . . S .. . I Vertinimy
Bendrabuciy tarybos tinkamai atstovauja renginiy ir akciju, skirty efektyviai uztikrina . .
. . » : o S - vidurkis
nariy bendravimo bendrabucio gyventojy bendrabuciy taisykliy laikymasi
kultdra interesus bendruomenei bendrabutyje

2 bendrabutis 4,33 4,41 4,07 4,36 4,29
3 bendrabutis 4,42 4,39 4,16 4,24 4,31
4 bendrabutis 4,63 4,50 4,40 4,53 4,51
5 bendrabutis 3,46 3,52 3,09 3,44 3,38
7 bendrabutis 3,80 3,62 3,67 3,68 3,69
8 bendrabutis 3,55 3,40 3,24 3,47 3,41
11 bendrabutis 4,10 4,06 3,85 4,04 4,01
13 bendrabutis 4,12 3,96 3,87 4,05 4,00
14 bendrabutis 4,06 4,13 3,79 4,03 4,00
15 bendrabutis 3,84 3,87 3,37 3,64 3,68
16 bendrabutis 4,19 4,23 4,05 4,22 4,17
Visi 4,02 3,99 3,75 3,96
bendrabuciai 3,93
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1 PRIEDAS BENDRABUCIY VERTINIMO RODIKLIAI

SANTYKIY TARP BENDRABUCIO GYVENTOJU VERTINIMAS (VERTINIMY VIDURKIS)

Bendrabucio
Su Su Kambariokai | Bendrabucio Su kaimynai palaiko

kambariokais | bendrabucio yra kaimynai yra | Kambarioko kambariokais Svarg bendro

(-u) sutariu, kaimynais supratingi ir | supratingi ir (-y) sveciai lengvai naudojimo Vertinimy

netrukdome sutariu, laikosi tylos | laikosi tylos man pasiskirstome patalpose vidurkis

vienas (-a) netrukdome | nustatytomis | nustatytomis netrukdo kambario (virtuvese, san.

kitam (-ai) vieni kitems | valandomis | valandomis valymo darbus mazguose,
laisvalaikio erdvése)

2 bendrabutis 4,45 4,35 4,22 4,40 4,25 4,12 3,83 4,23
3 bendrabutis 4,37 4,10 4,32 3,88 4,48 4,32 3,52 4,14
4 bendrabutis 4,57 4,29 4,48 4,21 4,49 4,42 4,09 4,36
5 bendrabutis 3,94 3,80 3,92 3,58 3,97 3,82 2,95 3,71
7 bendrabutis 4,40 4,00 4,24 4,04 4,39 4,17 3,36 4,09
8 bendrabutis 4,18 4,02 4,13 3,85 4,13 3,95 3,10 3,91
11 bendrabutis 4,33 4,23 4,28 3,89 4,40 4,10 3,65 4,13
13 bendrabutis 4,60 4,34 4,55 3,91 4,43 4,29 3,63 4,23
14 bendrabutis 4,55 4,30 4,40 3,82 4,35 4,30 3,59 4,19
15 bendrabutis 4,08 3,95 4,08 3,45 4,13 3,96 3,17 3,83
16 bendrabutis 4,51 4,23 4,40 4,05 4,42 4,23 3,97 4,26
Visi 4,37 4,15 4,29 3,88 4,32 4,15 3,53
bendrabuciai 4,10
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2 PRIEDAS STUDENTU PASIULYMAI SIEKIANT PAGERINTI GYVENIMO SALYGAS
BENDRABUTYJE

Bendrabutis Respondenty pasiulymai

Teikti periodine bokso duso ir tualety valymo paslauga;
|rengti gartraukius virtuvése;

Atlikti kosmetinj sporto salés remontg;

Uztikrinti kambario langy izoliacijg;

Jrengti ir laidinj interneta, kur yra bevielis internetas.

o=

Sutvarkyti | auksto duso kanalizacija;

Suremontuoti skalbyklos patalpg ir laisvalaikio kambarij;
Apsaugos darbuotojams dazniau vaikS€ioti po bendrabutj;
Atskirti dusSus ir tualetus merginoms ir vaikinams;
Apripinti muilu bendro naudojimo prausyklose;

Pagerinti interneto rysj;

Pastatyti Saldytuvus kiekviename kambaryje;

Atlikti kambariy remonta;

UZtikrinti geresnj bendryjy patalpy valymag.

CeNOOWN =

Operatyviau Salinti gedimus ir uztikrinti jy pasalinimo kontrole;
Aprapinti naujomis kédémis kambariuose;

|rengti uzdarg automobiliy aikStele prie bendrabucio;

Pakeisti gartraukius virtuvése;

Jrengti sporto sale;

Pagerinti interneto rysj;

Atnaujinti bendrabucio kameras.

Nooh,wh =

Pakeisti baldus kambariuose;

Jrengti vaizdo kameras bendro naudojimosi patalpose;
Virtuvése pastatyti mikrobangy krosneles;

Pagerinti interneto rysj;

Atlikti kambariy ir duSy remonts;

Jrengti sporto sale;

Operatyviau $alinti gedimus;

Pakeisti duso galvutes;

Uztikrinti geresnj bendryjy patalpy valyma;

10. Dazniau tikrinti kambariy Svara;

11. Jrengti mokymosi ir laisvalaikio patalpas;

12. Pastatyti daugiau spinteliy ir virykliy virtuvése;

13. Parengti instrukcijas kaip naudotis virtuvés jranga ir baldais.

OxNoOkwN =

1. Suremontuoti 5 aukstg;

2. |vesti grieztesne kontrole gyventojams;
7 3. Sutvarkyti kelius aplink bendrabutj;

4. Jrengti sporto erdve.

Uztikrinti grieZztesne patekimo j bendrabutj ir tvarkos palaikymo kontrole;
Pagerinti interneto rysio kokybe;

Pastatyti rGSiavimui skirtas Siuksliy dézes;

Pakeisti pagrindinio jéjimo duris;

Pastatyti daugiau buitinés technikos (Saldytuvy, virykliy) virtuvése;
Pakeisti lovas;

Suremontuoti duSus ir tualetus boksuose.

Noo~wON =

1. Pakeisti baldus kambariuose;
11 2. Atlikti bendrabucio renovacija;
3. Uztikrinti lauko laipty priezidrg Ziemos sezonu;
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4. Panaikinti trivie€ius kambarius;
5. Padidinti automobiliy stovéjimo aikstele;
6. Uztikrinti geresnj bendrabucio valyma;
7. Suremontuoti liftus;
8. Pakeisti kambariy duris;
9. Pakeisti vamzdyng;
10. ApSiltinti sienas;
11. Suremontuoti virtuves.
1. Suremontuoti kambarius;
2. Pakeisti baldus;
3. Uzsandarinti langus kambariuose;
4. Sutvarkyti ventiliacijg virtuvése;
5. Pakeisti senas dujines virykles;
6. Uztikrinti Svarg bendro naudojimo patalpose;
7. Skatinti gyventojus, kurie atlieka kambariy remonto darbus savo léSomis;
8. Atnaujinti dudus;
9. Sutvarkyti bendrabucio kanalizacijg;
10. Virtuvése pastatyti Saldytuvus;
11. Jrengti spinteles virtuvese susidéti daiktams;
13 12. |diegti elektronine praeigos j bendrabutj;
13. Aprapinti muilu bendro naudojimo prausyklose;
14. Uztikrinti grieZtesne kenkéjy kontrole;
15. Padidinti automobiliy stovéjimo aikstele;
16. Pakeisti duso galvutes;
17. Pagerinti interneto rysj;
18. Padidinti laisvalaikio ir dviraciy patalpy prieinamuma;
19. Palikti trivieCius kambarius;
20. Panaikinti trivieCius kambarius;
21. Pakeisti tualety danggius;
22. Pastatyti lengviau valdomas skalbimo masinas.
1. ApSiltinti bendrabutj;
2. Renovuoti bendrabutj;
3. Atnaujinti Sildymo sistemg;
4. Jrengti daugiau dvivie€iy kambariy;
5. Suremontuoti kambarius;
6. Jrengti dviraciy laikymo pastoge lauke;
7. Pakeisti baldus;
14 8. |rengti bevielj internets;
9. Suremontuoti risio patalpas;
10. Pastatyti daugiau treniruokliy sporto saléje;
11. Sutvarkyti automobiliy stovéjimo aikStele;
12. Uztikrinti geresnj bendryjy patalpy valyma;
13. Suremontuoti laisvalaikio erdve;
14. Trivie€ius kambarius reorganizuoti j dviviecius;
15. Pakeisti duSo galvutes.
1. Suremontuoti tualetus ir duSus;
2. Uztikrinti grieztesne patekimo j bendrabutj kontroleg;
3. Pakeisti duSo galvutes ir tualety dangcius;
4. Reorganizuoti trivieCius kambarius j dviviecius;
5. Suremontuoti kambarius;
6. Atskirti duSo patalpas su durimis, kad vienu metu galéty naudotis du asmenys;
15 7. Suremontuoti bendro naudojimo patalpas;
8. Pastatyti papildoma skalbiniy dZiovinimo masing;
9. Sutvarkyti automobiliy stovéjimo aikstele;
10. Pagerinti Sildymg Saltojo sezono metu;
11. Pastatyti daugiau treniruokliy sporto saléje;
12. Padidinti automobiliy stovéjimo aikstele;
13. Pakabinti daugiau veidrodziy prausykloje;

21




KTU BENDRABUCIUOSE TEIKIAMY APGYVENDINIMO PASLAUGY KOKYBES VERTINIMO APKLAUSOS ATASKAITA ktu

1922

14. Reorganizuoti trivie€ius kambarius j dviviecius;
15. Uztikrinti geresne gedimy Salinimo ir valymo kontrole.

Uztikrinti lauko laipty priezidrg Ziemos sezonu;
Pakeisti kambariy baldus;

Suremontuoti dusus ir tualetus;

Pagerinti interneto rysj;

Jrengti bevielj interneta;

|diegti elektronine praeigos kontrolg;

Pakeisti liftus;

Operatyviau Salinti registruotus gedimus;

. Uzsandarinti arba pakeisti langus kambariuose;
10. Pakeisti kambariy dury spynas;

11. Suremontuoti kambarius;

16

©CONDOAWN =

ISVADOS

1. Bendras apklausoje dalyvavusiy gyventojy (668 gyventojai) bendrabuciy teikiamy paslaugy
vertinimas yra geras — 4 balo i$ 5 galimy baly.

2. Respondentai gerai jvertino visus paslaugy vertinimo kriterijus. Geriausiai jvertino valytojy, dkio
darbininky darba, santykius tarp gyventojy, informacijos su gyvenimu bendrabutyje susijusiais aktualiais
klausimais pateikima, Studenty apgyvendinimo centro administracijos (vyr. koordinatoriy ir centro vadovo)
darbg), bendrabuciuose dirbanciy apsaugos darbuotojy darba.

3. Lyginant praéjusiy mety apklausos duomenis, galima daryti iSvada, kad paslaugy kokybé
pagerejo, nes bendrabuciy teikiamy paslaugy vertinimas padidéjo 0,48 balo.

4, Dauguma respondenty, vertinusiy gyvenimo sglygas bendrabuciuose, pateiké pastebéjimus ir
pasitlymus susijusius gyvenimo sglygy pagerinimu bendrabuciuose, tai yra kambariy ir bendrujy patalpy
remontu, inventoriaus atnaujinimo, laisvalaikio (sporto, poilsio, mokymosi) erdviy jrengimo / athaujinimo
darbais, automobiliy stovéjimo aiksteliy jrengimu.

5. DidZioji dalis nurodé, kad bendrabuciuose teikiama pakankamai nemokamy paslaugy ir tik
10% pageidauty papildomy mokamy paslaugy.

ATLIKTI IR NUMATOMI DARBAI

2020 M. ATLIKTI INFRASTRUKTUROS IR APGYVENDINIMO PASLAUGY
ORGANIZAVIMO GERINIMO DARBALI:

1. Pradéta pilna 10 bendrabucio modernizacija;

2. Pakeisti visi 11 bendrabucio langai;

3. Pakeisti visi like mediniai 5 bendrabucio langai (136 kambariy langai ir 19 virtuvés langy);

4. 8 bendrabutyje visuose kambariuose sumontuoti roletai;

5. Atliktas 24 kambariy generalinis remontas: 3 bendrabutyje — 8 kambariy, 5 bendrabutyje — 8 kambariy, 13
bendrabutyje — 1 kambario, 14 bendrabutyje — 2 kambariy, 15 bendrabutyje — 5 kambariy;

6. 2 bendrabutyje pakeisti 3-jy virtuviy virtuviniai baldai;

7. 2 bendrabutyje pakeistos visos kédés (92 vnt.), likusios patenkinamos buklés lovos (48 vnt.);

8. 3 bendrabutyje pakeistos visos kédés (200 vnt.);
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9. 4 bendrabutyje pakeista dalis buitinés technikos (Saldytuvas (1 vnt.), gary surinkéjas (1 vnt.), kaitlentés
(3 vnt.), dulkiy siurblys (1 vnt.));
10. 5 ir 8 bendrabuciuose laisvalaikio erdvése pakeisti minkStasuoliai;
11. 5 bendrabutyje atliktas keliy kambariy kosmetinis remontas;
12. 7 bendrabutyje 5 a. kambariuose pakeistos lovos (30 vnt.), raSomieji stalai ir lentynos (po 34 vnt.),
virtuvése pakeistos spintelés su kriauklémis;
13. 8 bendrabutyje pakeista dalis dujiniy virykliy (4 vnt.), Saldytuvy (2 vnt.), pakeista dalis virtuviniy kédziy;
14. 11 bendrabutyje pakeista dalis raSomujy staly (121 vnt.) ir lentyny (117 vnt.);
15. 13 bendrabutyje pakeistos visos kédés (299 vnt.);
16. 13 bendrabutyje pakeistos virtuvinés spintelés su kriauklémis (7 vnt.) ir dalis virtuviniy ruosos staly (5 vnt.);
17. 14 bendrabutyje jrengtos dvi naujos laisvalaikio erdvés (2 ir 4 aukstuose);
18. 16 bendrabutyje pakeista dalis raSomuyjy staly (30 vnt.) ir lentyny (30 vnt.);
19. 16 bendrabutyje pakeista dalis elektriniy virykliy (3 vnt.);
20. Atnaujinta dalis skalbimo (16 vnt.) ir dZiovinimo (10 vnt.) maSiny visuose bendrabuciuose;
21. Universiteto akademinéje informacijos sistemoje (AlS) bendrabudiy praSymy skiltyje sudaryta galimybé
pildyti iSankstinés jmokos grgzinimo praSymus elektroniniu badu;
22. Pradéti elektroniniu bidu siysti Gyventojo ir ISsikelianCio gyventojo gidai, naujai apsigyvenusiems ir
iSsikeliantiems i$ bendrabuciy gyventojams;
23. Paleista rezervacijos sistema i$ mainy studijy grjZtantiems studentams;
24. Atsizvelgiant j gyventojy poreikius pakoreguota Zalos bendrabugiuose jvertinimo ir atlyginimo tvarka dél
padarytos Zalos bendro naudojimo patalpose.
PLANUOJAMI DARBAI 2021 METAIS:
1. ] AIS perkelti praSymai iSsikelti i§ bendrabucio;
2. Reorganizuoti 13 bendrabucio trivie€ius kambarius j dvivie€ius;
3. Konfliktiniy situacijy tarp gyventojy sprendimui parengti Kambarioky susitarimo forma;
4. Baigiama 10 bendrabucio modernizacija;
5. Atnaujinti ir pagerinti 8 bendrabucio bevielio interneto rysj;
6. Jrengti gary surinkéjus 2 bendrabucio virtuvése;
7. Pakeisti lovas 3 bendrabutyje (I ir V aukstuose) ir dalj 8 bendrabucio lovy;
8. Sumontuoti roletus visuose 5 bendrabucio kambariuose;
9. Pakeisti senas, blogai funkcionuojancias dujines virykles 13 bendrabutyje;
10. Pakeisti dalj kédziy 8 bendrabutyje;
11. Pakeisti virtuvines spinteles su kriauklémis 15 bendrabutyje;
12. Pakeisti minkStasuolius 3 ir 7 bendrabudio laisvalaikio erdvése;
13. Jrengti uzdarg mokymosi erdve 5 bendrabutyje;
14. Pakeisti dalj skalbimo ir dZziovinimo masiny;
Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy bendrabuciuose kokybe, apklausas vykdome kiekvienais
metais.

Dékojame visiems bendrabuciy gyventojams, iSsakiusiems savo nuomoneg apklausoje.
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