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KTU BENDRABUCIUOSE TEIKIAMY APGYVENDINIMO PASLAUGY KOKYBES VERTINIMO APKLAUSOS ATASKAITA

Kauno technologijos universiteto bendrabuciuose gyvenancCiy studenty apklausa buvo vykdoma nuo
2019 m. kovo 4 d. iki 2019 m. kovo 18 d. Sios apklausos tikslas — suzinoti universiteto bendrabuciy gyventojy
nuomone apie teikiamy paslaugy kokybe ir gyvenimo bendrabuciuose salygas.

Respondenty buvo paprasyta uzpildyti 28 klausimy klausimyna.

1. Apklausoje nuomone iSsaké 958 respondentai, t. y. 44,5 % apklausos vykdymo metu
bendrabuciuose gyvenusiy studenty.

Kuriame KTU bendrabutyje gyvenate?
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2. 55 % apklaustyjy KTU bendrabuciuose gyvena daugiau nei metus, 45 % — iki mety (detaliau Zr. 1
priede).

Kiek laiko gyvenate bendrabutyje?
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3. 64 % apklaustyjy gyvena dvivieCiuose kambariuose, 29,4 % — trivieCiuose ir 6,5% — vienviecCiuose.

Dvivietis

21,8%

Trivietis

Vienvietis 69,4%

Dvivietis Trivietis m Vienvietis M Lietuviai UZsieniediai

4. Vidutinis bendrabuciy gyventojy, dalyvavusiy apklausoje, apgyvendinimo paslaugy teikimo
proceso, gyvenimo salygy, darbuotojy ir bendrabucéiy taryby darbo vertinimo vidurkis yra 3,78
balai i$ 5.

Toks vertinimas leidZia daryti prielaidg, jog studentai gerai vertina bendrabuciy darbuotojy darbg ir
bendrabuciuose teikiamas paslaugas (suminiai vertinimo rodikliai pateikti 1 lenteléje, detali
informacija apie kiekvieno bendrabucio vertinimo rodiklius pateikta ataskaitos 2 priede).

Apgyvendinimo paslaugy teikimo proceso vertinimas
Vietos (-y) rezervacijos procesas bendrabuciuose aiSkus ir suprantamas 3,81
Vietos skyrimo tvarka bendrabuciuose aiski ir skaidri 3,79
Bendrabudio / kambario keitimo tvarka ai$ki ir teisinga 3,75 3,77
Atsiskaitymo tvarka uz gyvenimg bendrabutyje aiski ir teisinga 4,07
Nuobaudy skyrimo tvarka uz taisykliy nesilaikymag yra aiski ir teisinga 3,44
Bendrabucio valdytojo/administratoriaus darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 3,88
Operatyvus kilusiy problemy sprendimas 3,66
Tvarkos bendrabutyje palaikymas 3,68 3,80
Darbuotojy saziningumas priimant sprendimus dél apgyvendinimo 3,92
Darbuotojy suteikiamos konsultacijos ir informacija su bendrabuéiais susijusiais klausimais 3,87
Bendrabuciy grupés administracijos (vyr. koordinatoriy, grupés vadovo) darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 3,79
Operatyvus kilusiy problemy sprendimas 3,70 378
Darbuotojy sgziningumas priimant sprendimus dél apgyvendinimo 3,82 !
Darbuotojy suteikiamos konsultacijos ir informacija su bendrabugiais susijusiais klausimais 3,83
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Bendrabuciuose dirbanéiy apsaugos darbuotojy darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 3,95
Operatyvus kilusiy problemy sprendimas 3,96 305
Tvarkos bendrabutyje palaikymas 3,93 !
Darbuotojy suteikiamos konsultacijos ir informacija su bendrabudiais susijusiais klausimais 3,97
Bendrabuciy tikio darbininky darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 3,89
Gedimy bendrabuciuose operatyvus $alinimas 3,73 3,84
Tvarkos bendrabudiy teritorijoje palaikymas 3,90
Bendrabuciuose dirbanéiy valytojy darbo vertinimas
Darbuotojy bendravimo kultdra 3,88 3,80
Svaros bendrabutyje palaikymas 3,71
Gyvenimo salygy bendrabutyje vertinimas

Pastato baklé 3,31
Kambario biklé 3,17
Baldy baklé 3,27
Virtuvés baklé 3,28
Dusy ir tualety baklé 2,94
Laisvalaikio ir sporto erdviy buklé 3,16 3,33
Svara bendrabugio bendro naudojimo patalpose 3,06
Interneto rySys 3,68
Saugumas bendrabutyje 4,07
Bendrabudio teritorija 3,51
Gedimy Salinimas 3,22

Informacijos su gyvenimu bendrabutyje susijusiais aktualiais klausimais pateikimas
Informacija, kurig gaunu i§ Bendrabuciy grupés yra man aktuali 3,79
Gaunu visg reikiama informacijg susijusig su gyvenimu bendrabutyje 3,89
Gaunu visg reikiamg informacijg apie aktualius pasikeitimus 3,85
Informacija gktualiai su gyvenimu bendrabutyje susijusiais klausimais pateikiama aiSkiai ir 390 3,85
suprantamai '
Informac‘ije; aktualiai su gyvenimu bendrabutyje susijusiais klausimais pateikiama 381
operatyviai ’

Bendrabuciy tarybos veiklos vertinimas pagal pateiktus aspektus
Bendrabuciy tarybos nariy bendravimo kultira 3,79
Tarybos pirmininkas tinkamai atstovauja bendrabucio gyventojy interesus 3,81
Bendrabuciy taryba organizuoja pakankamai renginiy ir akcijuy, skirty bendrabuciy 361 3,73
bendruomenei ’
Bendrabudiy taryba efektyviai uztikrina taisykliy laikymasi bendrabutyje 3,70
Santykiy tarp bendrabucéiy gyventojy vertinimas
Su kambariokais (-u) sutariu, netrukdome vienas (-a) kitam (-ai) 4,32
Su bendrabucio kaimynais sutariu, netrukdome vieni kitiems 3,96
Kambariokai yra supratingi ir laikosi tylos nustatytomis valandomis 4,23
Bendrabucio kaimynai yra supratingi ir laikosi tylos nustatytomis valandomis 3,67
Kambarioko (-y) svediai man netrukdo 4,27 3,90
Su kambariokais lengvai pasiskirstome kambario valymo darbus. 4,07
Su bloko kaimynais lengvai pasiskirstome bendry bloko patalpy valymo darbus. 3,52
Bendrabucio kaimynai palaiko $varg bendro naudojimo patalpose (virtuvése, san. 315
mazguose, laisvalaikio erdvése). ’
Vidutinis vertinimas 3,78

* Vertinimy reik8meés: 5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — vidutini$kai, 2 — blogai, 1 — labai blogai.

5. Tokiomis paciomis arba geresnémis sglygomis tame paciame bendrabutyje gyvenantys uzsienio
studentai bendrabugio bikle ir paslaugy kokybe jvertino praséiau nei lietuviai studentai. Sie
rezultatai parodo didesnius uZsienio studenty ldkesCius (zr. 2 lentele). TaCiau Siy mety apklausoje
pakilo uzsienio studenty apgyvendinimo paslaugy teikimo proceso (dél rezervacinés sistemos
uzsienio studentams paleidimo), bendrabucio valdytojo/administratoriaus darbo, Bendrabuciy grupés
administracijos darbo, Gkio darbininky darbo, Bendrabuciy tarybos veiklos, santykiy tarp gyventojy
vertinimas.
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Vertinamas aspektas Lie_tu_viq Uisi?r!ieéiq Bel_'ld_ras
vertinimas vertinimas vertinimas
Gyvenimo salygy bendrabutyje vertinimas 3,38 3,14 3,33
Apgyvendinimo paslaugy teikimo proceso vertinimas 3,83 3,53 3,77
Bendrabucio valdytojo/administratoriaus darbo vertinimas 3,82 3,71 3,80
Bendrabuciy grupé_s _administracijos (vyr. koordinatoriy, grupés 384 357 3.78
vadovo) darbo vertinimas ' ’ '
Informacijos su .gyvenimu bendrabutyje susijusiais aktualiais 3.86 3.81 3.85
klausimais pateikimas ’ ’ ’
Bendrabuciuose dirbanciy apsaugos darbuotojy darbo vertinimas 4,00 3,74 3,95
Bendrabuciy dkio darbininky darbo vertinimas 3,83 3,86 3,84
Bendrabuciuose dirbanciy valytojy darbo vertinimas 3,80 3,79 3,80
Bendrabuciy tarybos veiklos vertinimas 3,79 3,49 3,80
Santykiy tarp bendrabuciy gyventojy vertinimas 3,89 3,92 3,94
3,80 3,66 3,78

6. Didzioji dalis apklaustyjy, tai yra 79 %, mano, kad galiojan&ios bendrabudiy vidaus tvarkos taisykles
yra iSsamios ir aiskios.

79,14%

Ne, jas reikéty papildyti

NeZinau, su Bendrabuciy vidaus tvarkos
taisyklémis esu nesusipazines

= Taip

7. Geriausiai bendrabuciy gyventojai vertina apsaugos darbuotojy dirbanéiy bendrabuciuose
darba (3,95 balas), santykius tarp bendrabuéiy gyventojy (3,90 balai), maziausiai baly (3,33
balai) respondentai skyré gyvenimo saglygoms bendrabutyje: prasCiausiai jvertinta dusy ir tualety
baklé.

8. Bendrabuéiy administratoriy/valdytojy darba gyventojai jvertino 3,80 balo. Geriausiai buvo
jvertintas sgziningas sprendimy dél apgyvendinimo priémimas, darbuotojy bendravimo kultdra ir
suteikiamos konsultacijos bei informacija.
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9. Bendrabuéiy gyventojai bendrabuciuose jauéiasi saugus (jvertinimas 4,07 balo).

10. Apibendrintas respondenty pasialymy dél apgyvendinimo paslaugy kokybés gerinimo
bendrabuciuose sgrasas pateikiamas ataskaitos 3 priede.

11. Vertindami bendrabuciy gyventojy santykius respondentai teigia, kad sunkiausia tarpusavyje
susitarti dél atsakomybiy pasiskirstymo tarp bendrabucio gyventojy palaikant Svarg ir tvarkg bendro
naudojimosi patalpose (virtuvése, sanitariniuose mazguose, laisvalaikio erdvése).

12. Bendrabuciy taryby veikla respondentai vertina gerai (jvertinimas 3,73 balo), taciau didzioji dalis
respondenty nurodo, kad Bendrabugiy tarybos galéty organizuoti daugiau renginiy ir akcijy skirty
bendrabuciy gyventojams ir efektyviau uztikrinti vidaus tvarkos taisykliy laikymasi bendrabutyje.

13. Respondentai gerai jvertino ir informacijos su gyvenimu bendrabutyje susijusiais aktualiais

klausimais pateikima (3,85 balo).

14. Vertindami apgyvendinimo paslaugy teikimo procesa respondentai nurodé, kad nuobaudy
skyrimo tvarka uz taisykliy nesilaikymag yra nelabai aisKki ir teisinga.
15. Apibendrinti respondenty pasiulymai apgyvendinimo paslaugy teikimo tobulinimui:
o aiSkiau apibrézti kaip veikia rezervaciné sistema ir kokia laukiancCiyjy eilés formavimo bei
kambariy laukiantiesiems skyrimo tvarka ir prioritetai;

bendrabutyje.

leisti rezervuoti vietg su priesingos lyties atstovais;

pageidautina, kad vietg keisti bendrabutyje baty galima viso ménesio bégyje;

sudaryti galimybe gauti daugiau informacijos apie kambar;j prie$ jj rezervuojant;

efektyvinti nuobaudu/jspéjimy skyrima uz taisykliy nesilaikyma;

aiSkiau apibrézti Svaros ir tvarkos standartus;

negyvenant bendrabutyje keletg ménesiy, taikyti sumaZintg mokestj uz apgyvendinimg

16. Papildomy nemokamy paslaugy bendrabuciuose poreikio vertinimas:
16.1. 59 % apklausoje dalyvavusiy studenty nurodé, kad bendrabuciuose teikiama
pakankamai nemokamy paslaugy;

16.2. 29 % apklaustyjy noréty daugiau nemokamy paslaugy.

29,05%

59,26%
11,68%

Nemokamy paslaugy pakanka
NeZinau

m Pageidauciau papildomy paslaugy

16,67% 23,33%

11,63% 17,44%

12,50% 25,00%
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Pageidauciau papildomy paslaugy
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Nemokamy paslaugy pakanka
87,57%
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Apibendrintas pageidaujamy nemokamy paslaugy sarasas:

jrengti bevielj (wi-fi) interneto rysj bendrabudiuose ir jy teritorijoje;
pastatyti daugiau skalbimo ir dziovinimo masiny;

daugiau viety automobiliy stovejimo aikstelése;

jrengti kameras virtuvése;

jrengti vandens filtrus virtuvése;

duoti priemones gyvenamuyjy patalpy Svaros palaikymui;

pastatyti spausdintuvus bendrabuciuose;

nupirkti daugiau inventoriaus j laisvalaikio ir sporto erdves;

pastatyti Saldytuvus ir mikrobangy krosneles bendro naudojimo virtuvése;
jrengti mokymosi patalpa (5 bendrabuitis) ir sporto sale (13 bendrabutis);
teikti kambariy valymo paslaugas.

17. Papildomy mokamy paslaugy bendrabuéiuose poreikio vertinimas:

17.1. 12 % apklausoje dalyvavusiy studenty nurodé, kad pageidauty papildomy mokamy
paslaugy.
17.2. Pageidaujamas papildomas paslaugas jvardijo 58 respondentai (6 % apklausos
dalyviy), dazniausiai minétos pageidaujamos mokamos paslaugos:
mokama uzdara automobiliy stovéjimo aikstelé;
spausdinimo paslaugos;
maitinimo paslaugos;
gerimy /uzkandziy aparatai bendrabuciuose;
dvira€iy nuoma (uzsienio studenty bendrabuciuose);
valymo paslaugos (kambariy, sanitariniy mazgy blokuose valymo bei langy valymas
kambariuose);
mokamas sveciy apnakvinimas;
daikty saugykla.
17.3. Didzioji dalis papildomy paslaugy pageidavusiy studenty nurodé, kad nezino, kiek
pinigy galéty skirti papildomoms paslaugoms arba galéty skirti iki 10 Eur per ménes;.
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Ne = NeZinau = Taip

35,71%

7,65%

2,04%

iki 10 Eur iki 20 Eur miki 30 Eur = NeZinau

18. UZsienieéiy ir lietuviy studenty integracijos bendrabuciuose vertinimas:

18.1.

18.2.

18.3.

69 % apklausoje dalyvavusiy studenty noréty, kad tame paciame bendrabutyje gyventy jvairiy
tautybiy gyventojai.

Apklausos rezultatai parodé, kad uzsienio studentai integracijos pageidauja labiau nei lietuviai
studentai (detalesné informacija pateikiama grafikuose).

31 % apklausos dalyviy pageidauty, kad lietuviai ir uzsienie€iai_studentai_gyventy atskiruose
bendrabuciuose.
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AR NORETUMETE, KAD VISUOSE KTU BENDRABUCIUOSE BUTY APGYVENDINAMI

TIEK LIETUVOS, TIEK UZSIENIO STUDENTAI?

Ar norétumete, kad visuose KTU
bendrabucdiuose bty apgyvendinami
tiek Lietuvos, tiek uzsienio studentai?

491

272

W UZsienieciai Lietuviai Ne = Taip
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. Laisvalai Svara

Dusy kio ir bendrabucio
Pastato | Kambario | Baldy | Virtuvés ir bend Interneto | Saugumas [Bendrabucio | Gedimy | Vertinimy
bakle bakle bikle | bakle | tualety | SPOT enaro rydys | bendrabutyje | teritorija | $alinimas | vidurkis

bakle erfjw_q naudojimo

baklé patalpose
Lietuviai 4,16 4,04 3,52 3,50 3,76 3,60 3,72 3,76 4,68 4,12 3,15 3,82
2 bendrabutis | UZsienieciai 4,40 4,40 4,00 3,40 3,40 3,50 4,00 3,00 4,60 4,40 4,20 3,94
Bendras 4,20 4,10 3,60 3,48 3,70 3,58 3,77 3,63 4,67 4,17 3,36 3,84
Lietuviai 3,79 3,48 3,50 3,29 2,96 2,94 2,50 4,19 4,24 4,01 3,21 3,46
3 bendrabutis | UZsienieciai 4,50 4,50 4,00 4,00 2,50 2,50 2,50 4,50 4,50 4,00 3,75
Bendras 3,80 3,50 3,51 3,30 2,95 2,94 2,50 4,15 4,24 4,02 3,24 3,47
4 bendrabutis Lietuviai 4,47 4,22 4,17 3,83 3,74 4,22 3,77 3,562 4,13 3,45 3,45 3,91
Lietuviai 3,00 5,00 5,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,56
5 bendrabutis | UZsienieciai 3,26 3,27 3,48 2,68 2,70 2,40 2,95 2,10 3,89 3,63 3,47 3,08
Bendras 3,26 3,28 3,37 2,69 2,71 2,40 2,94 2,11 3,88 3,63 3,47 3,08
7 bendrabutis | Lietuviai 3,21 3,93 4,07 3,50 3,50 4,38 3,14 3,79 3,71 3,15 3,62 3,64
Lietuviai 3,80 3,73 3,73 2,93 3,67 3,82 3,80 2,40 4,40 3,64 3,75 3,61
8 bendrabutis | UZsienieciai 3,65 3,41 3,21 2,50 2,88 3,88 2,79 2,38 4,28 3,67 3,59 3,29
Bendras 3,69 3,51 3,13 2,63 3,12 3,86 3,14 2,39 4,32 3,66 3,18 3,39
Lietuviai 2,44 2,56 3,84 3,18 3,04 3,35 3,05 4,09 4,19 3,26 3,61 3,32
10 bendrabutis | UZsienieciai 2,20 2,55 2,80 3,25 2,60 3,00 2,85 3,37 3,80 3,75 2,83 3,00
Bendras 2,37 2,55 3,52 3,20 2,91 3,22 2,98 3,88 4,06 3,42 3,30 3,22
11 bendrabutis | Lietuviai 2,69 2,71 2,75 3,49 3,76 3,13 3,69 4,20 3,97 2,98 3,12 3,32
13 bendrabutis | Lietuviai 3,65 3,07 3,02 3,00 2,69 3,54 2,44 4,08 4,10 3,59 2,87 3,28
14 bendrabutis | Lietuviai 2,97 2,78 3,13 3,26 2,95 2,63 2,96 4,02 4,13 3,31 3,18 3,21
15 bendrabutis | Lietuviai 2,69 2,64 2,95 3,28 2,32 3,21 2,41 4,20 3,71 3,34 2,64 3,04
16 bendrabutis | Lietuviai 3,09 3,08 2,78 3,85 2,28 2,96 3,76 4,08 4,22 3,56 3,38 3,37
Visi Li'etyvigi“ . 3,31 3,15 3,24 3,42 2,98 3,27 3,09 4,00 4,09 3,47 3,16 3,38
bendrabuciai UZsienieciai 3,26 3,18 3,37 2,75 2,74 2,79 2,94 2,32 3,98 3,68 3,44 3,14
Bendras 3,31 3,17 3,27 3,28 2,94 3,16 3,06 3,68 4,07 3,51 3,22 3,33
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Vietos (-y) rezervacijos

Vietos skyrimo tvarka

Bendrabucio / kambario

Atsiskaitymo tvarka

Nuobaudy skyrimo

procesas . bendrabuciuose aiski ir keitimo tvarka aiski ir uz gyve.nimlavl . tve_lrk.a uz taisykI.iE{ . Vgrtinir_nq
bendrabuciuose aiskus ir skaidri teisinga bendrab.utyje aiski ir nesﬂaykymg yra aiski vidurkis
suprantamas teisinga ir teisinga

2 bendrabutis Lietuviai 3,90 3,86 4,00 4,08 3,14 3,80
UZsieniediai 4,00 4,20 4,00 4,80 4,20 4,24

Bendras 3,92 3,92 4,00 4,21 3,35 3,88

3 bendrabutis Lietuviai 3,97 3,81 3,90 4,22 3,21 3,82
UZsienieCiai 4,00 2,50 4,00 4,50 4,00 3,80

Bendras 3,97 3,77 3,90 4,23 3,23 3,82

4 bendrabutis Lietuviai 4,12 4,07 4,08 4,20 3,41 3,98
5 bendrabutis Lietuviai 5,00 5,00 4,00 5,00 3,00 4,40
UzZsieniediai 3,39 3,50 3,30 3,90 3,33 3,48

Bendras 3,40 3,51 3,24 3,91 3,32 3,49

7 bendrabutis Lietuviai 3,71 3,77 3,75 3,86 3,31 3,68
8 bendrabutis Lietuviai 4,00 3,64 3,92 4,29 4,15 4,00
UzZsieniediai 3,87 3,67 3,59 4,03 3,61 3,73

Bendras 3,91 3,61 3,16 4,10 3,77 3,81

10 bendrabutis | Lietuviali 3,84 3,69 3,71 4,00 3,39 3,73
UZsieniediai 3,21 3,64 3,56 3,65 2,68 3,27

Bendras 3,63 3,71 3,59 3,89 3,16 3,57

11 bendrabutis | Lietuviali 3,76 3,76 3,76 3,92 3,11 3,66
13 bendrabutis | Lietuviali 3,92 3,92 3,87 4,18 3,562 3,88
14 bendrabutis | Lietuviali 3,72 3,79 3,68 4,14 3,82 3,83
15 bendrabutis | Lietuviali 3,87 3,80 3,84 4,00 3,73 3,85
16 bendrabutis | Lietuviai 3,92 3,89 3,81 4,08 3,42 3,82
Visi Lietuviali 3,89 3,85 3,84 4,10 3,46 3,83
bendrabugiai UzZsienieciai 3,48 3,55 3,34 3,93 3,34 3,53
Bendras 3,81 3,79 3,75 4,07 3,44 3,77
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Darbuotojy
Darbuotojy suteikiamos
Darbuotojy bendravimo Operatyvus kilusiy Tvarkos bendrabutyje sgziningumas konsultacijos ir Vertinimy
kultdra problemy sprendimas palaikymas priimant sprendimus informacija su vidurkis
del apgyvendinimo bendrabudiais
susijusiais klausimais

2 bendrabutis Lietuviai 4,04 4,04 4,08 4,29 4,14 4,12
UZsienieciai 4,40 4,40 4,20 4,40 4,60 4,40

Bendras 4,10 4,11 4,10 4,32 4,23 4,17

3 bendrabutis Lietuviai 3,94 3,61 3,38 3,82 3,82 3,71
UZsienieciai 4,50 2,50 5,00 4,50 4,00 4,10

Bendras 3,95 3,58 3,40 3,84 3,82 3,72

4 bendrabutis Lietuviai 4,14 3,81 4,14 4,21 4,32 4,10
5 bendrabutis Lietuviai 5,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,20
UZsienieciai 3,98 3,64 3,67 3,81 3,76 3,77

Bendras 3,99 3,64 3,42 3,81 3,77 3,78

7 bendrabutis Lietuviai 3,93 3,92 3,93 4,09 4,15 4,00
8 bendrabutis Lietuviai 3,93 4,00 4,14 4,17 4,00 4,05
UZsienieciai 3,38 3,50 3,68 3,52 3,52 3,52

Bendras 3,54 3,64 3,81 3,70 3,65 3,67

10 bendrabutis | Lietuviali 3,58 3,73 3,76 3,85 3,70 3,72
UZsienieciai 3,49 3,35 3,70 3,50 3,50 3,47

Bendras 3,73 3,60 3,74 3,72 3,63 3,64

11 bendrabutis | Lietuviai 3,29 3,10 3,53 3,59 3,44 3,39
13 bendrabutis | Lietuviai 4,18 3,90 3,57 4,10 4,11 3,97
14 bendrabutis | Lietuviai 4,20 3,88 3,67 4,10 4,13 4,00
15 bendrabutis | Lietuviali 3,92 3,68 3,43 3,93 3,90 3,77
16 bendrabutis | Lietuviai 3,62 3,48 3,78 3,90 3,63 3,68
Visi Lietuviai 3,89 3,67 3,68 3,97 3,90 3,82
bendrabuciai | UZsienieéiai 3,81 3,59 3,70 3,74 3,71 3,71
Bendras 3,88 3,66 3,68 3,92 3,87 3,80
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Darbuotojy suteikiamos

Darbuotojy konsultacijos ir
Darbuotojy bendravimo Operatyvus kilusiy sgziningumas informacija su Vertinimy
kultdra problemy sprendimas priimant sprendimus o vidurkis
dél apgyvendinimo .t.>er!d.rabu0|a!s .
susijusiais klausimais

2 bendrabutis Lietuviai 4,09 4,05 411 411 4,09
UZsieniediai 4,40 4,20 4,20 4,20 4,25

Bendras 4,15 4,08 4,13 4,13 4,12

3 bendrabutis Lietuviai 3,85 3,83 3,88 3,98 3,88
UZsienieCiai 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Bendras 3,85 3,83 3,88 3,99 3,89

4 bendrabutis Lietuviai 4,11 3,96 4,17 4,18 4,11
5 bendrabutis Lietuviai 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
UZsieniecCiai 3,59 3,53 3,58 3,63 3,58

Bendras 3,60 3,54 3,60 3,65 3,60

7 bendrabutis Lietuviai 3,91 3,90 3,90 3,83 3,89
8 bendrabutis Lietuviai 3,80 3,50 3,50 3,67 3,62
UZsieniecCiai 3,45 3,48 3,58 3,59 3,53

Bendras 3,56 3,49 3,56 3,61 3,56

10 bendrabutis | Lietuviai 3,68 3,79 3,91 3,75 3,78
UzZsieniediai 3,20 3,20 3,45 3,53 3,34

Bendras 3,52 3,57 3,74 3,67 3,63

11 bendrabutis | Lietuviali 3,44 3,27 3,46 3,48 3,41
13 bendrabutis | Lietuviali 3,90 3,83 3,92 3,91 3,89
14 bendrabutis | Lietuviai 4,20 3,99 4,07 4,14 4,10
15 bendrabutis | Lietuviai 3,91 3,76 3,86 3,83 3,84
16 bendrabutis | Lietuviai 3,54 3,58 3,74 3,65 3,63
Visi Lietuviai 3,85 3,76 3,88 3,88 3,84
bendrabuciai | UZsieniediai 3,55 3,51 3,59 3,63 3,57
Bendras 3,79 3,70 3,82 3,83 3,78
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Informacija aktualiai su

Informacija aktualiai

| . . . L . . . . su gyvenimu

nformacija, kurig gaunu Gaunu visg reikiama Gaunu visg reikiamg gyvenimu bendrabutyje bendrabutyje Vertinimy
i$ Bendrabudiy grupés informacijag susijusiag su informacijg apie aktualius susijusiais klausimais susijusiais Klausimais vidurkis

yra man aktuali gyvenimu bendrabutyje pasikeitimus pateikiama aiék?ai ir pateikiama

suprantamai operatyviai
2 bendrabutis Lietuviai 3,86 4,05 4,14 3,90 4,00 3,99
UZsieniediai 4,00 4,40 4,40 4,25 3,80 4,17
Bendras 3,89 4,12 4,19 3,96 3,96 4,02
3 bendrabutis Lietuviai 3,65 3,87 3,72 3,84 3,66 3,75
UZsieniediai 3,50 3,00 4,00 4,00 2,50 3,40
Bendras 3,64 3,85 3,72 3,85 3,63 3,74
4 bendrabutis Lietuviai 4,01 4,10 3,98 4,02 4,01 4,02
5 bendrabutis Lietuviai 4,00 4,00 5,00 3,00 3,00 3,80
UZsieniediai 3,73 3,76 3,77 3,83 3,83 3,78
Bendras 3,74 3,76 3,49 3,83 3,82 3,78
7 bendrabutis Lietuviai 4,33 4,15 4,21 4,29 3,79 4,15
8 bendrabutis Lietuviai 4,08 4,08 4,00 4,14 3,92 4,04
UZsieniediai 3,90 3,97 3,91 3,82 3,91 3,89
Bendras 3,95 4,00 3,54 3,91 3,91 3,94
10 bendrabutis Lietuviai 3,65 3,83 3,83 3,75 3,69 3,76
UZsieniediai 3,79 3,95 3,82 3,86 3,65 3,79
Bendras 3,69 3,87 4,03 3,77 3,68 3,77
11 bendrabutis Lietuviai 3,61 3,75 3,66 3,71 3,56 3,66
13 bendrabutis Lietuviai 3,86 3,99 3,89 3,95 3,81 3,90
14 bendrabutis Lietuviai 3,96 3,99 4,03 3,99 3,86 3,97
15 bendrabutis Lietuviai 3,75 3,81 3,83 3,79 3,78 3,79
16 bendrabutis Lietuviai 3,76 3,86 3,77 3,93 3,82 3,83
Visi Lietuviai 3,81 3,92 3,86 3,90 3,79 3,86
bendrabugdiai UZsieniediai 3,78 3,83 3,55 3,83 3,80 3,81
Bendras 3,81 3,90 3,85 3,89 3,79 3,85
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Darbuotojy suteikiamos

Darbuotclijglt%(?;drawmo Operatyvus kilusiy problemy Tvark;aslell)iﬁ;g]r:sbutyje konsul}lac.ijos ir“inf(.)rr.nacija su Yﬁ:ﬂj‘:l‘:gq
bendrabuciais susijusiais klausimais

2 bendrabutis Lietuviai 4,39 452 4,39 4,35 4,41
UZsieniediai 4,25 4,25 4,00 4,50 4,25

Bendras 4,37 4,48 4,33 4,37 4,39

3 bendrabutis Lietuviai 4,05 4,04 3,92 4,07 4,02
UZsieniediai 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Bendras 4,05 4,04 3,92 4,07 4,02

4 bendrabutis Lietuviai 4,19 4,15 4,19 4,30 4,21
5 bendrabutis Lietuviai 4,00 5,00 4,00 5,00 4,50
UZsieniediai 3,72 3,74 3,78 3,70 3,73

Bendras 3,72 3,75 3,78 3,71 3,74

7 bendrabutis Lietuviai 3,43 3,29 3,50 3,42 3,41
8 bendrabutis Lietuviai 4,00 3,92 3,85 3,92 3,92
UZsienieCiai 3,35 3,67 3,64 3,61 3,57

Bendras 3,54 3,74 3,70 3,70 3,67

10 bendrabutis Lietuviai 4,23 4,18 4,05 4,18 4,16
UZzsienieCiai 3,95 3,75 4,10 3,85 3,91

Bendras 4,14 4,03 4,06 4,07 4,08

11 bendrabutis Lietuviai 3,63 3,65 3,74 3,58 3,65
13 bendrabutis Lietuviai 4,23 4,19 4,04 4,13 4,15
14 bendrabutis Lietuviai 4,01 4,02 3,97 4,00 4,00
15 bendrabutis Lietuviai 3,80 3,77 3,72 3,89 3,80
16 bendrabutis Lietuviai 4,01 4,10 4,08 4,16 4,09
Visi Lietuviai 4,01 4,01 3,96 4,03 4,00
bendrabuciai UZsienieciai 3,69 3,74 3,80 3,72 3,74
Bendras 3,95 3,96 3,93 3,97 3,95
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Svaros bendrabutyje Darbuotojy bendravimo Vertinimy
palaikymas kultdra vidurkis

2 bendrabutis Lietuviai 3,96 4,13 4,05
UZsienieciai 4,60 4,40 4,50

Bendras 4,07 4,18 4,12

3 bendrabutis Lietuviai 2,68 3,23 2,95
UZsienieCiai 2,50 4,00 3,25

Bendras 2,67 3,25 2,96

4 bendrabutis Lietuviai 3,87 4,15 4,01
5 bendrabutis Lietuviai 5,00 5,00 5,00
UZsienieCiai 3,84 3,69 3,77

Bendras 3,85 3,71 3,78

7 bendrabutis Lietuviai 3,86 3,85 3,85
8 bendrabutis Lietuviai 4,00 4,15 4,08
UZsieniediai 3,47 3,50 3,49

Bendras 3,63 3,69 3,67

10 bendrabutis Lietuviai 4,37 4,34 4,36
UzsienieCiai 4,35 4,20 4,28

Bendras 4,37 4,30 4,33

11 bendrabutis Lietuviai 4,43 4,45 4,44
13 bendrabutis Lietuviai 3,07 3,46 3,27
14 bendrabutis Lietuviai 3,82 4,14 3,98
15 bendrabutis Lietuviai 3,20 3,31 3,26
16 bendrabutis Lietuviai 4,27 4,30 4,28
Visi Lietuviai 3,69 3,91 3,80
bendrabuciai UZsieniedciai 3,84 3,74 3,79
Bendras 3,71 3,88 3,80
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Darbuotojy bendravimo kultdra Gedimy bend[apuéiuose operatyvus Tvarkos bendr_abuc“:iq teritorijoje V_ertini_mq
Salinimas palaikymas vidurkis

2 bendrabutis Lietuviai 4,45 4,14 4,30 4,30

UZsieniediai 4,00 4,20 4,40 4,20

Bendras 4,37 4,15 4,32 4,28

3 bendrabutis Lietuviai 4,03 3,87 4,08 3,99

UZsienieCiai 4,00 4,00 4,00 4,00

Bendras 4,03 3,88 4,08 3,99

4 bendrabutis Lietuviai 4,06 3,89 4,17 4,04
5 bendrabutis Lietuviai

UZsienieCiai 3,78 3,86 3,81 3,82

Bendras 3,78 3,86 3,81 3,82

7 bendrabutis Lietuviai 3,75 3,62 3,56 3,64

8 bendrabutis Lietuviai 3,85 4,00 4,23 4,03

UZsienieCiai 3,88 3,91 3,66 3,81

Bendras 3,87 3,93 3,82 3,87

10 bendrabutis Lietuviai 4,06 3,92 3,97 3,98

UZsieniecCiai 4,00 4,11 4,15 4,09

Bendras 4,04 3,98 4,04 4,02

11 bendrabutis Lietuviai 3,65 3,56 3,51 3,57

13 bendrabutis Lietuviai 3,78 3,58 3,88 3,74

14 bendrabutis Lietuviai 4,04 3,68 3,98 3,90

15 bendrabutis Lietuviai 3,50 3,33 3,53 3,45

16 bendrabutis Lietuviai 4,02 3,62 4,01 3,88

Visi Lietuviali 3,90 3,68 3,91 3,83

bendrabuciai UZsienieciai 3,84 3,91 3,84 3,86

Bendras 3,89 3,73 3,90 3,84
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Tarybos pirmininkas tinkamai Bendrabuciy taryba organizuoja Bendrabugiy taryba yfjﬁ'r';'i':”
Bendrabugiy tarybos atstovauja bendrabucio pakankamai renginiy ir akcijy, efektyviai uztikrina taisykliy
nariy bendravimo kultdra gyventojy interesus skirty bendrabuciy bendruomenei laikymasi bendrabutyje

2 bendrabutis Lietuviai 4,05 3,89 3,80 4,05 3,95
UZsieniediai 4,25 4,00 4,50 4,25 4,31

Bendras 4,08 3,96 3,86 4,09 4,00

3 bendrabutis Lietuviai 3,87 3,91 3,74 3,82 3,84
UZsienieCiai 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Bendras 3,87 3,92 3,75 3,89 3,84

4 bendrabutis Lietuviai 4,17 411 4,02 4,00 4,07
5 bendrabutis Lietuviai 2,00 1,00 1,00 1,00 1,25
UZsienieCiai 3,61 3,56 3,30 3,56 3,51

Bendras 3,59 3,54 3,27 3,53 3,49

7 bendrabutis Lietuviai 4,22 4,18 4,00 4,09 4,12
8 bendrabutis Lietuviai 3,33 3,42 3,69 3,54 3,50
UZsieniecCiai 3,562 3,77 3,44 3,48 3,55

Bendras 3,46 3,65 3,53 3,50 3,53

10 bendrabutis | Lietuviai 3,83 3,59 3,36 3,94 3,68
UZsienieCiai 3,16 3,12 3,06 3,24 3,14

Bendras 3,56 3,43 3,26 3,69 3,49

11 bendrabutis | Lietuviai 3,67 3,57 3,35 3,61 3,53
13 bendrabutis | Lietuviai 3,79 3,95 3,72 3,69 3,79
14 bendrabutis | Lietuviai 4,04 4,10 3,83 3,91 3,97
15 bendrabutis | Lietuviai 3,67 3,67 3,52 3,35 3,55
16 bendrabutis | Lietuviai 3,81 3,89 3,74 3,84 3,82
Visi Lietuviai 3,85 3,87 3,69 3,74 3,79
bendrabuciai Uzsienieciai 3,56 3,57 3,32 3,53 3,49
Bendras 3,79 3,81 3,61 3,70 3,73
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Bendrabucio
Su. . Su - Kambariokai Bepdrabymo . Su kambariokais . Su l.)|0k° . kavlmynal palaiko
kambariokais | bendrabucio . kaimynai yra Kambarioko . kaimynais lengvai Svarg bendro
i . . : yra supratingi T ) o lengvai . - -
(-u) sutariu, kaimynais ir laikosi tvlos supratingi ir (-y) sveciai asiskirstome pasiskirstome naudojimo Vertinimy
netrukdome sutariu, nustat to)r/nis laikosi tylos man krfmbario valvmo bendry bloko patalpose vidurkis
vienas (-a) netrukdome valané/omis nustatytomis netrukdo darbus y patalpy valymo (virtuvése, san.
kitam (-ai) vieni kitiems valandomis darbus mazguose,
laisvalaikio erdvése)
2 bendrabutis Lietuviai 4,30 4,00 4,20 3,68 4,61 4,00 3,22 3,48 3,94
UZsienieciai 4,50 4,60 4,50 4,20 3,00 4,33 4,40 3,20 4,09
Bendras 4,32 4,11 4,23 3,77 4,38 4,04 3,43 3,43 3,96
3 bendrabutis Lietuviai 4,39 4,16 4,36 3,65 4,35 4,18 4,04 3,04 4,02
UZsienieciai 3,50 3,50 4,00 4,00 3,50 4,00 2,50 3,00 3,50
Bendras 4,37 4,15 4,35 3,66 4,33 4,18 3,93 3,04 4,00
4 bendrabutis Lietuviai 4,44 4,14 4,30 3,83 4,48 4,13 3,56 3,61 4,06
5 bendrabutis Lietuviai 5,00 1,00 5,00 1,00 5,00 1,00 1,00 2,71
UzZsienieCiai 4,19 3,73 4,02 3,66 4,03 4,05 3,46 3,05 3,77
Bendras 4,19 3,71 4,03 3,64 4,03 4,06 3,43 3,03 3,77
7 bendrabutis Lietuviai 4,43 4,00 4,36 3,86 4,50 4,36 3,21 3,36 4,01
8 bendrabutis Lietuviai 4,62 3,79 4,64 3,13 4,23 4,36 3,10 2,67 3,82
UZsienieCiai 4,71 4,26 4,56 4,03 4,66 4,47 3,90 3,24 4,23
Bendras 4,68 4,13 4,58 3,76 4,53 4,44 3,70 3,09 4,11
10 bendrabutis | Lietuviai 4,39 4,05 4,35 3,90 4,37 4,23 3,88 3,76 4,12
UzZsienieciai 4,10 4,30 4,30 4,35 4,37 4,15 4,22 3,85 4,21
Bendras 4,30 4,13 4,33 4,05 4,37 4,20 3,98 3,79 4,14
11 bendrabutis | Lietuviai 4,20 3,82 4,12 3,61 4,22 4,12 3,32 3,28 3,83
13 bendrabutis | Lietuviai 4,33 3,92 4,17 3,53 4,19 3,85 3,37 2,70 3,76
14 bendrabutis | Lietuviai 4,24 4,10 4,19 3,87 4,21 3,95 3,73 3,21 3,94
15 bendrabutis | Lietuviai 4,30 3,77 4,14 3,27 4,18 3,95 3,67 2,47 3,72
16 bendrabutis | Lietuviai 4,36 3,94 4,32 3,62 4,37 4,12 3,33 3,43 3,94
Visi Lietuviai 4,33 3,97 4,24 3,63 4,30 4,06 3,48 3,14 3,89
bendrabuciai UzZsieniediai 4,28 3,92 4,18 3,83 4,17 4,15 3,63 3,18 3,92
Bendras 4,32 3,96 4,23 3,67 4,27 4,07 3,52 3,15 3,90
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Bendrabutis Respondenty pasiulymai

Pagerinti interneto rysj;

Sutvarkyti ir didinti automobiliy stovéjimo aikstele;
Remontuoti bendrabucio vamzdyna;

Pagerinti ventiliacijg kambariuose;

Pastatyti Saldytuvus kambariuose;

Atnaujinti bendrabucio inventoriy, baldus;

Keisti kambariy Svaros tikrinimo tvarka.

Nookrwob=

UZtikrinti kokybiSkesnj bendrabucio valyma;

Pastatyti Saldytuvus virtuvése;

Padidinti sveciy nakvyniy skaiciuy;

Suteikti uzuolaidas kambariuose;

Sujungti apsaugg su gyvenamaisiais kambariais telefoniniu rySiu;
Teikti maitinimo paslaugas bendrabutyje;

Atnauijinti tualetus ir dusus;

Jrengti bevielj internetg visame bendrabutyje;

Laisvalaikio ir bendro naudojimo patalpas padaryti atrakinamas su studento pazyméjimu;
10. Remontuoti kambarius;

11. Pagerinti interneto ry§j;

12. Atnaujinti sporto sale;

13. Mazinti Svaros patikrinimus.

COENIO R WN =~

Padidinti automobiliy aikstele;
Pagerinti privaziavimg prie bendrabucio;
Jrengti daugiau vaizdo stebéjimo kamery;
Padidinti sveciy nakvyniy skaiciuy;
Prailginti laisvalaikio erdviy naudojimosi laika;
Pagerinti interneto rysj;
Susvelninti nuobaudy skyrimo tvarka;
Periodiskai keisti duSo uzuolaidas;
Suremontuoti kambariy langus;
0. Ziema geriau nukasti kiema, laiptus ir takus;
1. Efektyvinti registruoty gedimy tvarkyma.

T2V NORWN

Suremontuoti tualetus;

Pagerinti interneto rysj;

Jrengti daugiau laisvalaikio erdviy;

|rengti kameras virtuvése;

Pagerinti apSvietimg bendrabutyje;
Atnaujinti baldus;

Suremontuoti kambarius;

Pakeisti medinius langus;

Pastatyti papildomg dZiovinimo masing;
10. Labiau kontroliuoti sve€iy lankymasi bendrabutyje;
11. Jrengti védinimg kambariuose;

12. Jrengti rakinamas spinteles virtuvése;

13. Uztikrinti kokybiSkesnj valyma;

14. Atnauijinti virtuviy jranga;

15. Pastatyti mikrobangy krosneles virtuvése.

CONOIO AWM =

1. Suremontuoti automobiliy aik$tele, takelius prie bendrabucio;
2. Grieztinti Svaros tikrinimg;

3. Uztikrinti geresnj patalpy Sildymg;

4. Atnaujinti baldus kambariuose;

5. Jrengti duSus blokuose.

1. Pastatyti daugiau Saldytuvy virtuvese;
8 2. Atnaujinti virtuviy jranga;
3. Pagerinti interneto rysj;
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SOVeNS O

Jrengti orkaites visuose virtuvése;

Uztikrinti, kad virtuvémis naudotysi tik konkrecios pastato dalies gyventojai;
Daugiau skalbimo masiny;

Griez&iau priziGréti tvarkg virtuvése;

Pastatyti daugiau lentyny kambariuose;

Atnaujinti baldus kambariuose;

. Pastatyti didesnes SiuksliadéZes virtuvése.
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Suremontuoti kambarius;

Suremontuoti liftus;

Atlikti bendrabucio renovacija;

Pastatyti spinteles daiktams laikyti virtuvése;
Suremontuoti tualetus;

Pagerinti internetinj rysj;

Pakeisti uzuolaidy karnizus;

Pakabinti lentynas dusuose;

Pakeisti langus;

. Sutvarkyti automobiliy aikStele;

. Pastatyti mikrobangy krosneles virtuvése;
. Grieztinti $varos tikrinima;

. Jrengti du8us kiekviename bloke.
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Apsiltinti bendrabutj;

Suremontuoti kambarius;

Pakeisti baldus kambariuose;

Atlikti pastato renovacija;

Efektyviau ir operatyviau Salinti gedimus;
Sutvarkyti pagrindinio jéjimo laiptus;
Sutvarkyti automobiliy aikstele;

Jvesti elektronine praéjimo kontrole;
|rengti turéklus prie lauko laipty;

. Grieztinti Svaros ir tvarkos uztikrinima;
. Suremontuoti kanalizacijg;

. Suremontuoti sporto kambarj;

. Labiau barstyti lauko laiptus Ziema.
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Suremontuoti kambarius;

UZtikrinti geresnj bendryjy patalpy valymg;

Aprapinti muilu ir tualetiniu popieriumi bendro naudojimo tualetuose;
Pakeisti jrangg virtuvése;

Suremontuoti duSus;

Sutvarkyti aplinkg prie bendrabucio;

Atlikti pastato vidaus renovacijg;

Pakeisti baldus kambariuose;

Grieztinti tvarkos ir Svaros tikrinima;

. Pastatyti daugiau skalbimo masiny;

. Atlikti daznesnes dezinfekcijas nuo kenkeéjy;

. Padidinti automobiliy stovéjimo aikStele;

. Sutvarkyti ventiliacijg kambariuose;

. Operatyviau Salinti gedimus;

. Sutvarkyti bendrabucio kanalizacija;

. UzZtikrinti tinkamag karsto vandens slég;;

. Jrengti reguliucjamus radiatorius kambariuose.
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Suremontuoti kambarius;

Suremontuoti dusus;

Sutvarkyti automobiliy aikstele;

Uztikrinti geresnj bendryjy patalpy valyma;
Trivie€ius kambarius perorganizuoti j dviviecius;
Pakeisti lovas;

Atlikti daznesnes dezinfekcijas nuo kenkéjy;
Jrengti vaizdo stebéjimo kameras bendrabutyje;
Keisti baldus kambariuose;

10. Pakeisti virykles;
11. Atskirti merginy ir vaikiny tualetus;

22




ktu

1922

KTU BENDRABUCIUOSE TEIKIAMY APGYVENDINIMO PASLAUGY KOKYBES VERTINIMO APKLAUSOS ATASKAITA

12. Sutvarkyti langus;

13. Atnauijinti laisvalaikio erdves;

14. Renovuoti bendrabutj;

15. Operatyviau Salinti gedimus;

16. Jrengti bevielj internetg;

17. Pastatyti mikrobangy krosneles virtuvése.

Pakeisti baldus;

Uztikrinti geresnj bendryjy patalpy valyma;
Atnauijinti sporto sale;

Grieztinti tvarkos uztikrinima naktj;

DusSuose jrengti suoliukus daiktams pasidéti;
Jrengti vaizdo stebéjimo kameras koridoriuose;
Operatyviai tvarkyti gedimus;

Remontuoti kambarius;

Pakeisti kambariy grindy dangs;

10. Pastatyti daugiau skalbiniy dZiovinimo masinuy;
11. Sutvarkyti automobiliy aikstele;

15 12. Jrengti geresne ventiliacijg duSuose;

13. Padidinti automobiliy stovéjimo aikstele;

14. Jrengti bevielj internets;

15. Pakeisti kambariy duris;

16. Renovuoti bendrabutj;

17. vesti elektroning praéjimo kontrole;

18. Jrengti kiStukinius lizdus virtuvése ir duSuose, papildomiems prietaisams jsijungti.
19. Atnaujinti laisvalaikio erdve;

20. Apsiltinti bendrabutj;

21. Suremontuoti dusus;

22. Sutvarkyti tualety uzraktus.

©CENOOTRWN =

1. Atlikti renovacija;

2. Atnaujinti baldus ir santechnikos prietaisus;

3. Pastatyti stalus, kédes ir spinteles daiktams laikyti virtuvése;

4. Jrengti bevielj internets;

5. Remontuoti duSus, tualetus ir kambarius;

6. Efektyvinti gedimy tvarkyma;

7. Atnaujinti virykles;

8. Pakeisti kédes kambariuose;

9. Pakeisti automobiliy aikStelés apSvietimg, kad Sviesa neSviesty j kambariy langus;
10. Remontuoti liftus;

11. Supaprastinti sveciy lankymosi tvarka ir prailginti sveciy lankymosi laikg iki 24 h;
12. Prailginti naudojimosi skalbykla laika;

13. Pakeisti vamzdyng ir elektros instaliacija;

14. UZsandarinti langus;

15. Valyti langus kambariuose.
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1. Respondenty pateikti atsakymai leido jvertinti KTU bendrabuciuose teikiamy apgyvendinimo
paslaugy kokybe.

2. Bendras apklausoje dalyvavusiy gyventojy bendrabuciy teikiamy paslaugy vertinimas yra
geras — 3,78 balo i§ 5 galimy baly. Lyginant su 2018 m. apklausos duomenimis pagerejo uzsienio studenty
gyvenanciy bendrabuciuose paslaugy vertinimas (0,27 balo), tuo tarpu lietuviy studenty vertinimas pablogéjo
(0,13 balo).

3. Respondentai bendrabuciy grupés darbuotojy darbg vertina gerai: vidutinis bendrabudiy
administratoriy/valdytojy darbo vertinimas yra 3,80 balo, BendrabuCiy grupés administracijos (vyr.
koordinatoriy ir grupés vadovo) — 3,78 balo, apsaugos darbuotojy dirban¢iy bendrabuciuose darbo vertinimas
— 3,95 balo, Ukio darbininky darbo — 3,84 balo, valytojy darbo — 3,80.
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4, Bendrabucio taryby veiklg apklausos dalyviai jvertino 3,73 balo. Pagrindine tokio vertinimo
priezastimi dazZniausiai buvo nurodoma, kad gyventojai noréty daugiau taryby organizuojamy renginiy
gyventojams ir kad bendrabuCiy taryba labiau rapintysi ir uztikrinty vidaus tvarkos taisykliy laikymasi
bendrabuciuose. Santykius tarp gyventojy respondentai taip pat jvertino gerai (3,90 balo).

5. Dauguma respondenty, vertinusiy gyvenimo sglygas bendrabuciuose, pateiké pastebéjimus ir
pasitlymus susijusius su kambariy ir bendryjy patalpy remontu, inventoriaus atnaujinimo, laisvalaikio (sporto,
poilsio, mokymosi) erdviy jrengimo / atnaujinimo darbais, automobiliy stovéjimo aiksteliy jrengimu.

6. Apklausos rezultatai bus panaudoti tobulinant bendrabuciy veiklg reglamentuojandius
dokumentus, rezervacijos sistema, planuojant biudZeto 1é3as bendrabuciy priezidrai 2020 m.

1. Atsizvelgiant | bendrabuciy savivaldos atstovy pageidavimus pakoreguotos Bendrabuciy
vidaus tvarkos taisyklés, prailgintas naudojimosi skalbyklomis, mokymosi, poilsio ir dviraciy saugojimo
patalpomis, prailgintas sveciy lankymosi laikas;

2. Pradéjo veikti bendrabuciy vietos rezervacijos sistema uZsienio studentams, parengtas vietos
skyrimo uZsienio Saliy pilieCiams tvarkos aprasas;

3. Universiteto akademinéje informacinéje sistemoje (AIS) sukurta bendrabuciy skiltis, prisijunge
gyventojai gali matyti savo turimas drausmines priemones (iki kada jos galioja), bei kitg su gyvenimu
bendrabutyje susijusig informacija;

4.  Parengti informaciniai gyventojy gidai skirti pirmo kurso studentams, naujai apsigyvenantiems
studentams, naujai atvykstantiems uzsienio studentams ir naujai apsigyvenantiems uZsienio studentams.

5. Atliktas 11 bendrabucio dusy remontas;

6. Visuose bendrabuciy virtuvése pastatyti valgomieji stalai (91 vnt.) su taburetémis (272 vnt.);

7. 11, 5 bendrabuciuose pakeistos visos kédés (597 vnt.), 16 bendrabutyje pakeista 90 vnt. kédZiy,
4 bendrabutyje - 66 vnt.;

8. 5 bendrabutyje pakeista dalis lovy (95 vnt.);

9. 11 bendrabutyje pakeista dalis raSomuyjy staly ir lentynu;

10. 15 bendrabutyje pakeistos visos dujinés viryklés (14 vnt.), 10 bendrabutyje pakeista 13 vnt., 5
bendrabutyje 1 vnt. dujiniy virykliy;

11. 16 bendrabutyje pakeistos visos elektrinés viryklés (18 vnt.);

12. 7 bendrabudio V a. jrengtas bevielis internetas;

13. 5 bendrabucio kambariuose pakeista 40 vnt. seno tipo mediniy langy j naujus plastikinius;

14. 5 bendrabutyje atliktas dalies kambariy kosmetinis remontas (perdazytos sienos, lubos,
radiatoriai, palangés, lango rémai), 3 bendrabutyje dalyje kambariy pakeista grindy danga, perdazytos
sienos;

15. 10 bendrabutyje pakeisti lietaus vandens nuoteky vamzdziai;

16. 8 bendrabucio visose virtuvése sumontuoti nauji LED Sviestuvai;

17. 15 bendrabutyje atliktas fasadiniy laipty remontas;

18. 13, 14 bendrabuciuose pakeisti visi elektros skydeliai;

19. 13 bendrabutyje pakeistas pastato kairés pusés kanalizacijos stovas.

1. Procesy susijusiy su apgyvendinimu bendrabucCiuose ir teikiamy paslaugy gyventojams
perkélimas KTU studentams | elektronine erdve (prasymy pildymas elektroniniu badu, sutaréiy pasiraSymas,
bidklés akto pildymas elektroniniu badu);
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2. Parengti patrauklig vaizdine medziagg apie aktualiausia su apgyvendinimu ir gyvenimu
bendrabutyje susijusig informacijg ir dazniausiai uzduodamus bendrabucio gyventojy klausimus;

3. Visuose bendrabuciuose pakeisti patenkinamos biklés lovas;

4. Pakeisti visas kédes 15 bendrabutyje;

5. Jrengti gartraukius 5 bendrabucio virtuvése;

6. Sumontuoti ritinines uzuolaidas 5 bendrabutyje ant pakeisty plastikiniy languy;

7. Pakeisti virtuvinius susidévéjusius ir nebetinkamus naudoti baldus 8, 14, 2, 5 bendrabucio
virtuvése. Pastatyti virtuvines spinteles daiktams susidéti 8 ir 7 bendrabudiy virtuvése;

8. Pakeisti senas, netinkamai funkcionuojancias virykles 14, 5, 13 bendrabuciuose;

9. Jrengti lentynéles duSuose 5, 13 bendrabuciuose;

10. Pakeisti dalj skalbimo ir dziovinimo masiny;

11. Jrengti atitvarus Vyduno al. automobiliy aiksteléje;

12. Jrengti suoliukus prie 5, 14, 15 bendrabuciy.

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy bendrabuciuose kokybe, apklausas vykdysime periodiSkai.

Dékojame visiems bendrabuciy gyventojams, iSsakiusiems savo nuomone apklausoje.
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